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ANEXO 7
6.U. ATENCION DE SOLICITUDES DE EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

1. éQué son los derechos ARCO?
Los titulares de los datos personales tienen derecho a acceder a ellos, rectificarlos, a solicitar que se eliminen o cancelen, asi como a oponerse a su uso. A estos
derechos se les conoce como ARCO y estan reconocidos en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

A continuacién, explicamos en qué consiste cada uno de estos derechos.

Derecho de Acceso: es el derecho que tiene el titular de solicitar el acceso a sus datos personales que estdn en las bases de datos, sistemas, archivos, registros o
expedientes del responsable que los posee, almacena o utiliza, asi como de conocer informacién relacionada con el uso que se da a los datos personales.

Derecho de Rectificacion: es el derecho que tiene el titular de solicitar la rectificacion o correccidon de sus datos personales, cuando éstos sean inexactos o
incompletos o no se encuentren actualizados. En ese sentido, puede solicitar a quien posea o utilice sus datos personales que los corrija cuando los mismos sean
incorrectos, estén desactualizados o inexactos.

Derecho de Cancelacion: es el derecho que tiene el titular de solicitar que sus datos personales se eliminen de los archivos, registros, expedientes, sistemas, bases
de datos del responsable que los posee, almacena o utiliza, cuando ello resulte procedente.

Derecho de Oposicidn: es el derecho que tiene el titular de solicitar que sus datos personales no se utilicen para ciertos fines, o de requerir que se concluya el uso
de los mismos a fin de evitar un dafio a tu persona, cuando ello resulte procedente.

Al respecto, los articulos 43 al 47 de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) establecen lo siguiente:

Articulo 43. En todo momento el titular o su representante podrdn solicitar al responsable, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de los datos
personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente Titulo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide
el ejercicio de otro.
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Articulo 44. El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion del responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento.

Articulo 45. El titular tendrd derecho a solicitar al responsable la rectificacion o correccion de sus datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o
no se encuentren actualizados.

Articulo 46. El titular tendrd derecho a solicitar la cancelacion de sus datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los
mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados por este ultimo.

Articulo 47. El titular podrd oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo, cuando:

I. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafio o perjuicio al titular, y

II. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses,
derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencion humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su
rendimiento profesional, situacion economica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

2. ¢En qué articulos de la Ley General y de los Lineamientos se preveé lo relativo a los derechos ARCO?
43 al 56, 85y 86 de la LGPDPPSOy 73 al 107 de los Lineamientos Generales.

3. ¢Cuales son las obligaciones vinculadas a los derechos ARCO?

3.1 Generales:

Obligaciones Actividades para su cumplimiento Unidades Medios para acreditar el
administrativas/ponencias cumplimiento
responsables del cumplimiento
e Establecer procedimientos | 1. Establecer procedimientos internos para = Unidad y Comité de Transparencia. e Procedimiento para atencién de
sencillos que permitan el laatencion de solicitudes de derechos ARCO solicitudes de derechos ARCO.

ejercicio de los derechos ARCO. | conforme a lo previsto por la LGPDPPSO'y los
Lineamientos Generales, sin considerar
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Obligaciones

El procedimiento respectivo debera
considerar la obligacion que tienen
los servidores publicos de orientar,
en su caso, a los titulares sobre la
localizacion de la Unidad de
Transparencia.

El responsable podra establecer los
plazos y los procedimientos internos
gue considere convenientes para
recibir, gestionar y dar respuesta a
las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO, observando, en
todo momento, los requisitos,
condiciones, plazos y términos
previstos en la LGPDPPSO vy los
Lineamientos Generales.

e |os medios y procedimientos
habilitados para atender las
solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO deberan ser
de facil acceso y con la mayor
cobertura posible considerando
el perfil de los titulares y la forma
en que mantienen contacto

Cr.HEL

Actividades para su cumplimiento

requisitos adicionales o acciones por parte
del titular que resulten innecesarias.

2. El procedimiento interno que desarrolle la
Unidad de Transparencia para recibir, turnar
y responder las solicitudes de ejercicio de
derechos ARCO deberd facilitar |Ia
presentacion de las mismas por parte de los
titulares y permitir que las solicitudes se
turnen y atiendan internamente de manera
eficiente.

3. El procedimiento deberd prever informar
a los servidores publicos de la institucidn
sobre su obligacién de conocer la
localizacion de la Unidad de Transparencia
para, en su caso, poder brindar orientacién
al respecto.

4. Establecer medios y procedimientos para
que los titulares presenten sus solicitudes de
ejercicio de derechos ARCO, que sean de
facil acceso, con la mayor cobertura posible
y que atiendan al perfil de los usuarios y la
forma como se tiene contacto cotidiano o
comun con ellos.

Unidades
administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Unidad y Comité de Transparencia.

Medios para acreditar el
cumplimiento

Medios disponibles para la
presentacion de solicitudes de
ejercicio de derechos ARCO.
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Obligaciones

cotidiano o comun con el
responsable.

e Establecer formularios, sistemas
y otros métodos simplificados
para facilitar a los titulares el

ejercicio de los derechos ARCO.

e Procurar que las personas con
algun tipo de discapacidad o
grupos vulnerables, puedan
ejercer, en igualdad de
circunstancias, su derecho a la
proteccién de datos personales.

Para ello, se deberd promover
acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliarle en la recepcién y entrega
de las respuestas a solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO en
lengua indigena, braille o cualquier
formato que se requiera en funcién
de la discapacidad del titular.

Cr.HEL

Actividades para su cumplimiento

5. Elaborar formularios, sistemas y otros
métodos simplificados para facilitar a los
titulares el ejercicio de los derechos ARCO, o
utilizar aquéllos que haya elaborado el INAI
(actualmente se encuentra disponible un

formato en:
http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/formatos-
inai.aspx).

6. Prever en el procedimiento interno las
medidas pertinentes para que las personas
con algun tipo de discapacidad o grupos
vulnerables, puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias, su derecho a la proteccién de
datos personales.

7. Establecer los acuerdos necesarios con
instituciones publicas especializadas que
pudieran auxiliar en la recepcién, tramite y
entrega de las respuestas a solicitudes de
ejercicio de derechos ARCO, en la lengua
indigena, braille o cualquier formato
accesible correspondiente.

Unidades
administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Unidad y Comité de Transparencia.

Unidad de Transparencia.

Medios para acreditar el
cumplimiento

Formatos.
Guias.

Medidas adoptadas.
Acuerdos adoptados
instituciones
especializadas.

con
publicas
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Obligaciones Actividades para su cumplimiento

Sin perjuicio de lo anterior, el
responsable podrd adoptar las
siguientes medidas:

. Contar con equipos de
computo con  tecnologia
adaptada, escritura braille y
lectores de texto;

Il. Reservar lugares de
estacionamiento para
personas con discapacidad;

lll. Contar con intérpretes
oficiales de lenguas indigenas;

IV. Facilitar la utilizacion del
lenguaje de sefias o cualquier
otro medio o modo de
comunicacion;

V. Brindar las facilidades para el
acceso de perros guias o
animales de apoyo;

VI. Apoyar en la lectura de

documentos;
VII. Contar con rampas para
personas con discapacidad, o
VIII.  Cualquier otra medida fisica o

tecnoldgica que ayude a las

Unidades
administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el

cumplimiento
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Obligaciones Actividades para su cumplimiento Unidades Medios para acreditar el
administrativas/ponencias cumplimiento

responsables del cumplimiento

personas con discapacidad
y/o hablantes de lengua
indigena a ejercer de manera
eficiente sus derechos ARCO.
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3.2 Trdmite de atencion:

Obligaciones

e Dar tramite a todas las solicitudes
de ejercicio de derechos ARCO vy
entregar el acuse de recibido que
corresponda.

e Para tal fin, la Unidad de
Transparencia deberd turnar las
solicitudes  admitidas a las
unidades  administrativas  que
puedan  poseer los  datos
personales segun sus atribuciones,
competencias, facultades o}
funciones.

e El responsable deberd registrar las
solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO que se presenten
mediante escrito libre en el
sistema electrénico habilitado para
tal efecto por el INAL.

En caso de que la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO en
escrito libre se presente directamente
ante  una unidad administrativa
distinta a la Unidad de Transparencia,

|

Actividades para su cumplimiento

8. El procedimiento interno debera
prever dar tramite a todas las
solicitudes y entregar al titular el acuse
correspondiente.

9. El procedimiento interno deberd
prever el turno de las solicitudes a
todas las unidades administrativas que
pudieran tener los datos personales.

10. Incluir en el procedimiento
interno, el registro en el sistema
electrénico habilitado por el INAI de
las solicitudes que se presenten por
escrito libre ante la Unidad de
Transparencia, asi como lo necesario
para su tramitacion.

11. Incluir en el procedimiento
interno, la obligacion de la unidad
administrativa que reciba una solicitud
de ejercicio de derechos ARCO de

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Unidad de Transparencia.

Unidad de Transparencia.

Medios para acreditar el
cumplimiento
e Documentacion que acredite la
atencién de las solicitudes.

Procedimiento.
Expedientes de atencidén de
solicitudes de ejercicio de
derechos ARCO.
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Obligaciones

la unidad administrativa deberd
remitir la solicitud a la Unidad de
Transparencia a mas tardar al dia
siguiente de su presentacion.

La solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO se tendra por recibida
en la fecha en que fue presentada en
la unidad administrativa.

|

Actividades para su cumplimiento

turnarla a la Unidad de Transparencia
a mas tardar al dia siguiente de su
presentacion.

12. Sefalar en el procedimiento
interno que la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO se
tendra por recibida en la fecha en que
fue presentada en la unidad
administrativa.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el

cumplimiento
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3.3 Plazos:

Obligaciones

e El plazo de respuesta de las
solicitudes de  ejercicio de
derechos ARCO no deberd exceder
de 20 dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la
recepcioén de la solicitud.

Este plazo podrd ser ampliado por una
sola vez hasta por diez dias cuando asi
lo justifiqguen las circunstancias, vy
siempre y cuando se le notifique al
titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el
ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable deberad hacerlo efectivo
en un plazo que no podrd exceder de
15 dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la
respuesta al titular.

Previo a hacer efectivo el ejercicio del
derecho que corresponda, se deberd
acreditar la identidad del titular y, en

|

Actividades para su cumplimiento

13. Prever en el procedimiento interno
los plazos de 20 y 15 dias habiles
establecidos en la LGPDPPSO para
responder las solicitudes y hacer
efectivo el derecho, en su caso.

14. Prever en el procedimiento interno
la justificacién, en su caso, de la
ampliacién de plazo y la notificacién al
titular dentro del plazo de 20 dias
habiles contados a partir del dia
siguiente a la recepcién de la solicitud.

15. Prever en el procedimiento interno
gue previo al ejercicio del derecho que
corresponda, se acredite la identidad
del titular y, en su caso, la identidad y
personalidad de su representante.

16. Prever en el procedimiento interno
la verificacion de que se hayan
realizado los pagos respectivos a los
costos de reproduccion y envio
establecidos.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento
Unidad de Transparencia y unidad
administrativa responsable de dar
respuesta y hacer efectivo el derecho.

Medios para acreditar el
cumplimiento
Respuesta y documentacion que
acredite el ejercicio del derecho
por parte del titular.
Notificacion de la ampliacion del
plazo de respuesta.
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o - o Unidades administrativas/ponencias Medios para acreditar el

Obligaciones Actividades para su cumplimiento . o
responsables del cumplimiento cumplimiento

su caso, la identidad y personalidad

del responsable, asi como verificar los

pagos de los costos de reproduccion,

envio o certificacion que se hayan

establecido.
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3.4 Requisitos de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO:

Obligaciones

No imponer mayores requisitos
para las solicitudes de ejercicio de
los derechos ARCO, que los que
establece la LGPDPPSO en su
articulo 52:

Articulo 52. En la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO no
podrdn imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

1. El nombre del titular y su domicilio
o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la
identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su
representante;

lll. De ser posible, el drea
responsable que trata los datos
personales y ante el cual se presenta
la solicitud;

IV. La descripcidn clara y precisa de
los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO, salvo que se trate
del derecho de acceso;

Actividades para su cumplimiento

17. No establecer en el procedimiento
interno mayores requisitos que los
sefialados por la LGPDPPSO.

18. Prever en el procedimiento interno
la verificacion de que las solicitudes
cumplan con los requisitos que
establece el articulo 52 de la
LGPDPPSO o, en caso contrario, emitir
la prevencion que se sefiala mas
adelante.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento
Unidad de Transparencia.

Medios para acreditar el
cumplimiento

Formatos.
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Obligaciones

V. La descripcidn del derecho ARCO
que se pretende ejercer, o bien, lo
que solicita el titular, y

VI. Cualquier otro elemento o
documento que  facilite la
localizacion de los datos personales,
en su caso.

Tratdndose de una solicitud de
acceso a datos personales, el titular
deberd sefialar la modalidad en la
que  prefiere que  éstos  se
reproduzcan. [...]

Con relacion a una solicitud de
cancelacion, el titular deberd sefialar
las causas que lo motiven a solicitar
la supresion de sus datos personales
en los archivos, registros o bases de
datos del responsable.

En el caso de la solicitud de
oposicion, el  titular  deberd
manifestar las causas legitimas o la
situacion especifica que lo llevan a
solicitar el cese en el tratamiento, asi
como el dafio o perjuicio que le
causaria  la  persistencia  del
tratamiento, o en su caso, las
finalidades especificas respecto de

|

Actividades para su cumplimiento

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el
cumplimiento
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Obligaciones

las cuales requiere ejercer el derecho

de oposicion.

[.]
En el caso de solicitudes para el
ejercicio del derecho de acceso, el
titular podrd acompafiarla del
medio magnético, electrdnico o el
mecanismo a través del cual
requiere la reproducciéon de sus
datos.

En el caso de las solicitudes de
rectificacién, el titular podrd
aportar la documentacion que
sustente la modificacion solicitada.

En todos los casos, el titular podra
aportar las pruebas que estime
pertinentes para acreditar la
procedencia de su solicitud, las
cuales deberdn acompafiar la
solicitud desde su presentacion.

Prevenir al solicitante, en caso de
gue la solicitud de proteccion de
datos no satisfaga alguno de los
requisitos normativos, y no
cuenten con elementos para

12|

Actividades para su cumplimiento

‘ ALY

19. Prever en el procedimiento interno
la recepcidon de las pruebas vy
documentacién que aporte el titular
en sus solicitudes.

Con independencia de lo anterior, no
se podra exigir la presentacién de esta
documentacién o pruebas para la
procedencia de la solicitud de ejercicio
de derechos ARCO.

20. Prever en el procedimiento interno
las reglas y plazos para la prevencién.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Unidad de Transparencia.

Unidad de Transparencia.

Medios para acreditar el
cumplimiento

Expedientes de tramitacion de
solicitudes de ejercicio de
derechos ARCO.

Documentacién que se genere en
la atencion de las solicitudes de
ejercicio de derechos ARCO.
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Obligaciones

subsanarla, dentro de los cinco
dias siguientes a la presentacién de
la solicitud de ejercicio de
derechos ARCO, por una sola
ocasion, para que subsane las
omisiones dentro de un plazo de
diez dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar
la prevencion se tendra por no
presentada la solicitud de ejercicio
de derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de
interrumpir el plazo para resolver
la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

|

Actividades para su cumplimiento

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el
cumplimiento
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3.5 Costos:
Sl P es e v el Unidades administrativas/.po'nencias Medios parg a‘creditar el
responsables del cumplimiento cumplimiento

e El ejercicio de los derechos ARCO @ 21.Preveren el procedimiento interno = Unidad de Transparencia. e Documentacion que se genere con

debe ser gratuito. gue la atencion del ejercicio de los relacion a la atencion de las

derechos ARCO deberd ser gratuita y solicitudes de ejercicio de

e Solo pueden realizarse cobros para  SOlo se deberan realizar los cobros que derechos ARCO.

recuperar  los  costos  se prevélaLGPDPPSO.

reproduccién,  certificacién o

envio.

e No cobrar reproduccion cuando el
titular  proporcione el medio
magnético, electronico o el
mecanismo necesario para
reproducir los datos personales.

e |a reproduccién de los datos
personales en copias simples o
certificadas serd gratuita cuando
no excedan de veinte hojas, o bien,
las  primeras  veinte  hojas
reproducidas o certificadas.

e No establecer para la presentacion
de las solicitudes del ejercicio de
los derechos ARCO algun servicio o
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Obligaciones

medio que implique un costo al
titular.

e las unidades de transparencia
podran exceptuar el pago de
reproduccién y envio atendiendo a
las circunstancias socioecondmicas
del titular.

Cuando el titular no pueda cubrir los
costos de reproduccién y/o envio
debera manifestarlo en su solicitud.

12|

Actividades para su cumplimiento

‘ ALY

22. Incluir en los formatos de
solicitudes de ejercicio de derechos
ARCO un espacio para que el titular
pueda manifestar la circunstancia de
no poder cubrir los costos de
reproduccién y envio.

23. Prever en el procedimiento interno
gue cuando ello se manifieste en una
solicitud, se deberd realizar el andlisis
correspondiente, a fin de determinar
si procede la excepcidén del pago.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Unidad de Transparencia

Medios para acreditar el
cumplimiento

Formatos para ejercicio de los
derechos ARCO.

Determinacion sobre la
procedencia de la excepcién del

pago.
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3.6 Acreditacion de la identidad:

Obligaciones

e Acreditar la  identidad  del
solicitante de ejercicio de derechos
ARCO vy, en su caso, la identidad y
personalidad de su representante,
al momento de que se presente la
solicitud o previo a hacer efectivo
el derecho correspondiente.

El titular podrd acreditar su identidad
a través de los siguientes medios:

I. Identificacion oficial;

II. Instrumentos electrénicos o
mecanismos de autenticacion
permitidos por otras
disposiciones legales o}

reglamentarias que permitan su
identificacion fehacientemente,
o

lll.  Aquellos mecanismos
establecidos por el responsable
de manera previa, siempre vy
cuando permitan de forma
inequivoca la acreditacion de la
identidad del titular.

|

Actividades para su cumplimiento

24. Prever en el procedimiento interno
gue la acreditacion de la identidad del
titular 'y, en su caso, de su
representante, asi como la
personalidad de este ultimo, se realice
al momento de que se presente la
solicitud o previo a hacer efectivo el
derecho correspondiente.

25. Prever en el procedimiento interno
gue en la constancia que acredite el
ejercicio del derecho de que se trate,
se sefiale que el titular o su
representante acreditaron su
identidad y personalidad en el caso de
este Ultimo, mediante la presentacién
de documentos originales, y describir
estos ultimos.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento
Unidad de Transparencia.

Medios para acreditar el
cumplimiento
Documentacién generada para
acreditar la identidad del titular y,
en su caso, la identidad vy
personalidad de su representante.
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Obligaciones

En su caso, el representante acreditara
su identidad y personalidad de
acuerdo con lo siguiente:

I. Copiasimple de la identificacién
oficial del titular;

II. Identificacién oficial del
representante, e

lll. Instrumento publico; carta
poder simple firmada ante dos
testigos anexando copia simple
de las identificaciones oficiales
de quienes intervengan en la
suscripcion  del mismo, o
declaracién en comparecencia
personal del titular.

La acreditacion de la identidad vy
personalidad se deberd llevar a cabo

presentando los documentos
originales, en el caso de que el titular o
su representante acudan

directamente ante la Unidad de
Transparencia.

|

Actividades para su cumplimiento

Unidades administrativas/ponencias

responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el
cumplimiento

Pdgina 18 de 42



;CULTURA

3.7 Menores de edad y personas en estado de interdiccidn o incapacidad de conformidad con las leyes civiles:

Obligaciones

e En el ejercicio de los derechos
ARCO de menores de edad o de
personas que se encuentren en
estado  de interdiccion o
incapacidad de conformidad con
las leyes civiles, vivos, se estara a
las reglas de representacion
dispuestas en el Cdédigo Civil
Federal y demas disposiciones
juridicas aplicablesy lo sefialado en
el Anexo 8 de este Programa.

La identidad de los menores de edad
se podra acreditar mediante su acta de
nacimiento, Clave Unica de Registro de
Poblacién, credenciales expedidas por

instituciones educativas o]
instituciones de seguridad social,
pasaporte, o cualquier otro

documento oficial utilizado para tal fin.

La identidad de personas en estado de
interdiccién o incapacidad declarada
por ley se podra acreditar mediante su
acta de nacimiento, Clave Unica de

Cr.HEL

12|

Actividades para su cumplimiento

26. Prever en el procedimiento interno
gue se deberan atender las reglas de
representacion dispuestas en el
Cédigo Civil Federal y demas
disposiciones juridicas aplicables y lo
sefialado en el Anexo 8 de este
Programa.

Unidad administrativa responsable
del cumplimiento
Unidad de Transparencia.

Medios para acreditar el
cumplimiento
Documentacién que se genere
para acreditar el ejercicio del
derecho que corresponda.
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Obligaciones Actividades para su cumplimiento

Registro de Poblacién, pasaporte o
cualquier  otro  documento o
identificacion oficial expedida para tal
fin.

Atletas no. 2, edificio Pedro Infante, col. Country Club, alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, Ciudad de México.

Tel: 55 5544 9022

Unidad administrativa responsable
del cumplimiento

canal22.org.mx

Medios para acreditar el
cumplimiento
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3.8 Personas fallecidas:

Obligaciones

e Tenerencuentaque tratandose de
datos personales de una persona
fallecida, la persona que acredite

tener un interés juridico de
conformidad con las leyes
aplicables, podrd ejercer los
derechos ARCO.

En caso de que la persona fallecida no
hubiere expresado fehacientemente
su voluntad para que cierta persona
ejerza los derechos ARCO con relacién
a sus datos personales, bastara que la
persona que pretende ejercer los
derechos ARCO acredite su interés
juridico.

Se entenderd por interés juridico
aquel que tiene una persona fisica
gue, con motivo del fallecimiento del
titular, pretende ejercer los derechos
ARCO de éste, para el reconocimiento
de derechos sucesorios, atendiendo a
la relacion de parentesco por
consanguinidad o afinidad que haya

|

Actividades para su cumplimiento

27. Prever en el procedimiento interno
gue para el ejercicio de derechos
ARCO sobre datos personales
correspondientes a una persona
fallecida, se deberd solicitar a quien
pretenda ejercer el derecho, que
acredite que el titular de los datos
personales hubiere expresado
fehacientemente su voluntad de que
dicha persona pueda ejercer los
derechos ARCO con relacién a su
informacion personal, o bien, se
confirma que exista interés juridico
segln las reglas sefialadas en la
columna anterior.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento
Unidad de transparencia.

Medios para acreditar el
cumplimiento
Documentacién que se genere
para acreditar el ejercicio del
derecho que corresponda.
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Obligaciones

tenido con el titular, el cual se
acreditard en términos de las
disposiciones legales aplicables.

Puede alegar interés juridico, de
manera enunciativa mas no limitativa,
el albacea, herederos, legatarios,
familiares en linea recta sin limitacion
de grado y en linea colateral hasta el
cuarto grado, lo que se acreditard con
copia  simple del documento
delegatorio, pasado ante la fe de
notario publico o suscrito ante dos
testigos.

En el supuesto de que el titular sea un
menor de edad, el interés juridico se
acreditard con la copia del acta de
defuncion del menor, el acta de
nacimiento o identificacion del menor,
asi como la identificacién de quien
gjercia la patria potestad y/o tutela-

En el supuesto de que el titular sea una
persona en estado de interdiccion o
incapacidad declarada por ley o por
autoridad judicial, el interés juridico se
acreditard con la copia de su acta de

|

Actividades para su cumplimiento

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el
cumplimiento
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Obligaciones

defuncién, el documento de su
identificacion oficial y de quien ejercia
la tutela, asi como el instrumento legal
de designacion del tutor.

La persona que acredite tener un
interés juridico deberd presentar los
siguientes documentos:

Acta de defuncién del titular;

Documentos que acrediten el
interés  juridico de quien
pretende ejercer el derecho, y
Documento de identificacidn
oficial de quien solicita el
ejercicio de los derechos ARCO.

|

Actividades para su cumplimiento

Unidades administrativas/ponencias

responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el
cumplimiento
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3.9 Requisitos generales de las respuestas:

Obligaciones

En la respuesta a una solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO,
el responsable deberd sefialar:

o

Los costos de reproduccién,
certificacién y/o envio de los
datos personales o de las
constancias que acrediten el
gjercicio efectivo de los
derechos ARCO que, en su
caso, correspondan;

El plazo que tiene el titular
para realizar el pago, el cual
no podrd ser menor de tres
dias contados a partir del dia
siguiente de que se notifique
la repuesta a que hace
referencia en el presente
articulo; sefialando que una
vez que el titular o, en su caso,
su representante realice el
pago debera remitir copia del
recibo correspondiente, con la
identificacion del numero de
folio de la solicitud para el

Actividades para su cumplimiento

28. Prever en el procedimiento interno
la inclusion de los elementos
sefialados en la columna anterior en
las respuestas que se emitan.

29. Prever en el procedimiento interno
la notificacion de las respuestas por los
medios permitidos por la norma.

Unidades administrativas/ponencias

responsables del cumplimiento

Unidad de Transparencia.

Medios para acreditar el
cumplimiento

Respuestas
solicitudes de
derechos ARCO.

emitidas a las

ejercicio de
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Obligaciones

gjercicio de los derechos
ARCO que corresponda, a mas
tardar al dia siguiente de
realizarse el pago a través del
medio que sefiald para oir y
recibir notificaciones, o bien,
presentando personalmente
una copia ante la Unidad de
Transparencia del
responsable, y

El derecho que le asiste al
titular para interponer un
recurso de revision ante el
INAl en caso de inconformidad
por la respuesta recibida.

La respuesta puede ser notificada a
través de los siguientes medios:

o
o
o

Unidad de Transparencia;
Oficina habilitada;

Plataforma  Nacional (no
procede notificacién a través
de representante), y

Correo  certificado  (Sélo
procederd el envio por correo
certificado de los datos
personales o} de las

|

Actividades para su cumplimiento

Unidades administrativas/ponencias

responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el
cumplimiento
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Obligaciones
constancias  del ejercicio
efectivo de los derechos

ARCO, cuando la solicitud sea
presentada  personalmente
por el titular ante el
responsable, no medie
representacion alguna del
titular, y no se trate de
menores de edad o de datos
personales de fallecidos).

Cuando el titular o su representante
hayan acreditado su identidad vy
personalidad directamente ante la
Unidad de Transparencia, mediante la

presentacion de documentos
originales, la respuesta podrd ser
notificada a través de los medios

electrénico que haya determinado el

titular cuando acudié directamente

antes la Unidad de Transparencia.

e Se deberd tener a disposicion del
titular y, en su caso, de su
representante los datos personales
en el medio de reproduccién
solicitado y/o las constancias que
acrediten el ejercicio efectivo de

|

Actividades para su cumplimiento

30. Prever en el procedimiento interno
mantener a disposicion el medio de
reproduccién con los datos solicitados
y las constancias de ejercicio, por un
plazo de 60 dias, y transcurrido dicho
plazo sin que el titular o el responsable

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Unidad de Transparencia

Medios para acreditar el
cumplimiento

Constancia de eliminacion en el
plazo de 60 dias.
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Obligaciones

los derechos ARCO durante un
plazo maximo de 60 dias, contados
a partir del dia siguiente en que se
hubiere notificado la respuesta de
procedencia al titular.

Transcurrido el plazo, el responsable
debera dar por concluida la atencion a
la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO vy proceder a la
destruccion del material en el que se
reprodujeron los datos personales o
de las constancias que acrediten el
ejercicio efectivo de los derechos
ARCO.

Lo anterior, dejando a salvo el derecho
que le asiste al titular de presentar una
nueva solicitud de derechos ARCO
ante el responsable.

|

Actividades para su cumplimiento

los hayan recogido, su eliminacién por
un medio seguro.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el
cumplimiento
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3.10 Cumplimiento de ejercicio de los derechos ARCO:

Obligaciones

e La obligacién de acceso a los datos
personales se dard por cumplida
cuando el responsable ponga a
disposicién del titular, previa
acreditacion de su identidad vy, en
su caso, laidentidad y personalidad
de su representante, los datos
personales a través de consulta
directa, en el sitio donde se
encuentren, o mediante la
expedicion de copias simples,
copias certificadas, medios
magnéticos, Opticos, sonoros,
visuales u holograficos, o cualquier
otra tecnologia que determine el
titular, dentro del plazo de quince
dias, asi como previa acreditacion
del pago de los derechos
correspondientes.

e laobligacidn de rectificar los datos
personales se dara por cumplida
cuando el responsable notifique al
titular, previa acreditacién de su
identidad y, en su caso, la
identidad y personalidad de su

Actividades para su cumplimiento

31. Prever en el procedimiento interno
dar acceso a los datos personales en el
plazo de 15 dias contados a partir del
dia siguiente a que se haya notificado
la respuesta al titular, en los medios
sefialados en la columna anterior, una
vez acreditada la identidad del titular o
de su representante y la personalidad
de este ultimo; y verificado el pago de
los costos de reproduccién y envio
correspondientes.

32. Prever en el procedimiento interno
la generacién de la constancia que
acredite la rectificacion de los datos
personales, en la que se registre la
informacion sefialada en la columna
anterior, asi como la notificacién al

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento
Unidad de Transparencia y unidades
administrativas  responsables  de
atender las solicitudes de ejercicio de

derecho de acceso.

Unidad de Transparencia y unidades
administrativas  responsables  de
atender las solicitudes de ejercicio de
derecho de acceso.

Medios para acreditar el
cumplimiento
Documentacién que se genere en
la atencién de las solicitudes.

Constancia de rectificacion de los
datos personales.

Base de datos en la que se
rectificaron los datos personales.
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Obligaciones

representante, una constancia que
acredite la correccion solicitada,
dentro del plazo de quince dias.

En la constancia, el
deberd sefialar, al menos:

responsable

o ElI nombre completo del
titular,
o Los datos personales

corregidos, y

o La fecha a partir de la cual
fueron rectificados los datos
personales en sus registros,
archivos, sistemas de
informacidn, expedientes,
bases de datos o documentos
en su posesion.

e La obligacidon de cancelar los datos
personales se dard por cumplida
cuando el responsable notifique al
titular, previa acreditacién de su
identidad y, en su caso la identidad
% personalidad de su
representante, una constancia que
sefiale:

12|

Actividades para su cumplimiento

‘ ALY

titular o su representante, previa
acreditacion de la identidad vy, en su
caso, personalidad de este Ultimo, en
el plazo de 15 dias contados a partir
del dia siguiente a que se haya
notificado la respuesta al titular.

33. Prever en el procedimiento interno
la generacién de la constancia que
contenga la informacién sefialada en
la columna anterior, y la notificacién al
titular o su representante, previa
acreditacién de la identidad vy
personalidad, en el plazo de 15 dias
contados a partir del dia siguiente a
gue se haya notificado la respuesta al
titular.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Unidad de Transparencia y unidades
administrativas  responsables  de
atender las solicitudes de ejercicio de
derecho de acceso.

Medios para acreditar el
cumplimiento

Constancia de cancelacion.
Blogueo de los datos personales.
Medidas de seguridad
implementadas para el bloqueo y
supresion de los datos personales.
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o o o Unidades administrativas/ponencias Medios para acreditar el
Obligaciones Actividades para su cumplimiento . o
responsables del cumplimiento cumplimiento

o Los documentos, bases de

datos personales, archivos,

registros, expedientes y/o

sistemas de  tratamiento

donde se encuentren los

datos personales objeto de

cancelacion;
o El periodo de bloqueo de los

datos personales, en su caso;
o Las medidas de seguridad de

caracter administrativo, fisico

y técnico implementadas

durante el periodo de

bloqueo, en su caso, y
o Las politicas, métodos vy

técnicas utilizadas para la

supresiéon definitiva de los

datos personales, de tal

manera que la probabilidad de

recuperarlos o reutilizarlos

sea minima.

El responsable deberd notificar al
titular la constancia dentro del plazo
de 15 dias.
e la obligacion de cesar el 34.Preverenelprocedimientointerno Unidad de Transparencia y unidades e Constancia de ejercicio del
tratamiento de los  datos la generacién de una constancia que administrativas  responsables  de derecho de oposicién.
se notifigue al titular o su
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Obligaciones

personales se dara por cumplida
cuando el responsable notifique al
titular, previa acreditacion de su
identidad y, en su caso, la
identidad y personalidad de su
representante, una constancia que
sefiale dicha situacion dentro del
plazo de 15 dias.

12|

Actividades para su cumplimiento

‘ ALY

representante, previa acreditacion de
identidad y personalidad, en la que se
informe sobre el cese en el
tratamiento de datos personales, en el
plazo de 15 dias contados a partir del
dia siguiente a que se haya notificado
la respuesta al titular.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento
atender las solicitudes de ejercicio de

derechos ARCO.

Medios para acreditar el
cumplimiento

Informacién que se genere del uso
de la base de datos, en la que
conste la eliminacion de los datos
personales o en la que se
demuestre que los datos ya no son
tratados para finalidades en lo
particular.
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3.11 Modalidad de entrega:
Obligaciones

e Atender la solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, en la
modalidad requerida por el titular,
salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica, en este caso
deberd ofrecer otras modalidades
de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha
actuacion.

|

Actividades para su cumplimiento

35. Prever en el procedimiento interno
gue en el ejercicio del derecho de
acceso, se deberd atender Ia
modalidad de reproduccion solicitada
por el titular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica.

En ese caso, se deberdn ofrecer otras
modalidades, y justificar y motivar esta
accion.

Unidad administrativa responsable
del cumplimiento
Unidad de Transparencia y unidad
administrativa responsable de dar
respuesta y hacer efectivo el derecho.

Medios para acreditar el
cumplimiento
Documentacién que se genere en
la atencion de las solicitudes de
ejercicio del derecho de acceso a
datos personales.
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3.12 Incompetencia:

Obligaciones

e Hacer del conocimiento del
solicitante cuando el responsable
no sea competente para atender la
solicitud para el ejercicio de
derechos ARCO, dentro de los 3
dias siguientes a la presentacién de
la solicitud, y en caso de poderlo
determinar, orientarlo hacia el
responsable competente, sin que
sea necesaria una resolucion del
Comité de Transparencia.

e Si el responsable es competente
para atender parcialmente la
solicitud, debera dar respuesta en
el ambito de sus competencias en
el plazo de 20 dias.

e En caso de que el responsable
declare inexistencia de los datos
personales, dicha declaracion
deberd constar en una resolucion
del Comité de Transparencia que
confirme la inexistencia de los
datos personales, y en la que se

|

Actividades para su cumplimiento

36. Prever en el procedimiento interno
el plazo de 3 dias siguientes a la
presentacion de la solicitud para hacer
del conocimiento del titular cuando el
responsable no sea competente para
atender la solicitud, asi como la
orientacion al sujeto  obligado
competente, en caso de ser posible.

37. Prever en el procedimiento interno
la solicitud de declaracion formal de Ia
inexistencia de los datos personales
por parte del Comité de
Transparencia.

38. Prever en el procedimiento interno
la reconduccién de la via haciéndolo
del conocimiento del titular, dentro de
los 3 dias siguientes a la presentacion
de la solicitud, en caso de que se
advierta que la solicitud para el
ejercicio de derechos  ARCO
corresponda a un derecho diferente.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento
Comité de Transparencia, unidad de
Transparencia y unidades
administrativas  responsables  de
atender las solicitudes de ejercicio de

derechos ARCO.

Medios para acreditar el
cumplimiento
Documentacién generada en la
atencién de las solicitudes de
ejercicio de derechos ARCO.
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Obligaciones

informen los elementos minimos
para que permitan al titular tener
la certeza de que se utilizé un
criterio de busqueda exhaustivo;
se sefialen las circunstancias de
tiempo, modo vy lugar que
generaron la inexistencia y se
identifique la unidad
administrativa competente para
contar con los datos personales.

En caso de que se advierta que la
solicitud para el ejercicio de
derechos ARCO corresponda a un
derecho diferente de los previstos
en la LGPDPPSO vy Lineamientos
Generales, deberd reconducir la
via haciéndolo del conocimiento al
titular, dentro de los 3 dias
siguientes a la presentacién de la
solicitud, dejando a salvo los
requisitos y plazos establecidos en
la via correcta conforme a Ia
normatividad aplicable.

|

Actividades para su cumplimiento

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el
cumplimiento
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3.13 Negativa:

o . _ Unidades administrativas/ponencias Medios para acreditar el
Obligaciones Actividades para su cumplimiento . o
responsables del cumplimiento cumplimiento
e Solo se podrd negar el ejercicio de  39. Sélo negar el ejercicio de los  Unidad de Transparencia y unidades e Documentacion que se genere en
los derechos ARCO sdlo cuando se = derechos ARCO cuando se actualice = administrativas  responsables  de la atencion de las solicitudes de
actualicen  algunas de las alguna de las causales previstas en el = atender las solicitudes de ejercicio de ejercicio de derechos ARCO.
siguientes causas, previstas en el articulo 55 de la LGPDPPSO. derechos ARCO.

articulo 55 de la LGPDPPSO:
40. Prever en el procedimiento interno
. Cuando el titular o su informar al titular sobre la negativa
representante no estén debidamente | para el ejercicio del derecho ARCO que

acreditados para ello; corresponda en el plazo de 20 dias
II. Cuando los datos personales no se  habiles constados a partir del dia

encuentren  en  posesion  del siguiente a la recepcién de la solicitud.
responsable;

. Cuando exista un impedimento
legal;

IV. Cuando se lesionen los derechos
de un tercero;

V. Cuando  se obstaculicen
actuaciones Jjudiciales 1o}
administrativas;

VI. Cuando exista una resolucion de
autoridad competente que restrinja
el acceso a los datos personales o no
permita la rectificacion, cancelacion
u oposicion de los mismos;

Vil. Cuando la cancelacion u
oposicion haya sido previamente
realizada;
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Obligaciones

VIIl. Cuando el responsable no sea
competente;

IX. Cuando sean necesarios para
proteger intereses juridicamente
tutelados del titular;

X. Cuando sean necesarios para dar
cumplimiento a obligaciones
legalmente adquiridas por el titular;
Xl. Cuando en funcion de sus
atribuciones legales el uso cotidiano,
resguardo y manejo sean necesarios
y proporcionales para mantener la
integridad, estabilidad y
permanencia del Estado Mexicano,; o
Xll. Cuando los datos personales
sean parte de la informacion que las
entidades sujetas a la regulacion y
supervision financiera del sujeto
obligado hayan proporcionado a
éste, en cumplimiento a
requerimientos de dicha informacion
sobre sus operaciones, organizacion
y actividades.

Cuando se niegue el ejercicio de los
derechos ARCO, la negativa debera
constar en una resoluciéon del
Comité de Transparencia en la que
confirme la improcedencia.

|

Actividades para su cumplimiento

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el
cumplimiento
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Obligaciones

Se debera informar al titular el
motivo de la negativa, en el plazo
de hasta veinte dias, por el mismo
medio en que se llevd a cabo la
solicitud, acompafiando en su
caso, las pruebas que resulten
pertinentes.

|

Actividades para su cumplimiento

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

Medios para acreditar el
cumplimiento
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3.14 Tramite especifico:

Obligaciones
e Cuando las disposiciones
aplicables a determinados

tratamientos de datos personales
establezcan  un  trdmite o
procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos
ARCO, se debera informar al titular
sobre la existencia del mismo, en
un plazo no mayor a cinco dias
siguientes a la presentacién de la
solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, a efecto de que
este Ultimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el responsable
haya institucionalizado para la
atencion de solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO.

El titular tendra un plazo de cinco dias
contados a partir del dia siguiente de
recibir la respuesta del responsable,
para indicar si ejerce sus derechos
ARCO a través del tramite especifico o

|

Actividades para su cumplimiento

41. Prever en el procedimiento interno
los plazos y reglas establecidos para
informar al titular sobre un tramite
distinto para el ejercicio de sus
derechos ARCO.

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento
Unidad de Transparencia y unidades
administrativas  responsables  de
atender las solicitudes de ejercicio de

derechos ARCO.

Medios para acreditar el
cumplimiento
Documentacién que se genere en
la atencion de las solicitudes de
ejercicio de derechos ARCO.
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T e

Obligaciones Actividades para su cumplimiento

del procedimiento de la LGPDPPSO. Si
el titular no responde, se entenderd
que sefiala el procedimiento general.

Atletas no. 2, edificio Pedro Infante, col. Country Club, alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, Ciudad de México.

Tel: 55 5544 9022

Unidades administrativas/ponencias
responsables del cumplimiento

canal22.org.mx

Medios para acreditar el
cumplimiento
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4. Lista de comprobacion

1. El procedimiento interno, desarrollado por la Unidad de Transparencia, para recibir, turnar y responder las solicitudes de ejercicio
de derechos ARCO prevé, al menos, lo siguiente:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.

La facilitacién de la presentacion de las solicitudes;

El turno y atencion interna de manera eficiente, de conformidad con el procedimiento que establece la LGPDPPSO vy los
Lineamientos Generales, sin establecer mayores requisitos que los que sefiala la norma;

Que los servidores publicos estén informados sobre su obligacién de orientar a los titulares a la Unidad de Transparencia
cuando se requiera;

La obligacidon de entregar al solicitante un acuse;

La obligacién de la Unidad de Transparencia de turnar las solicitudes a todas las unidades administrativas que pudieran tener
los datos personales;

El registro en el sistema electrdnico habilitado por el INAI de las solicitudes que se presenten por escrito libre;

Que las unidades administrativas turnen a la Unidad de Transparencia las solicitudes que reciben, al dia siguiente de su
presentacion, aunque se tendra por recibida en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa;

Plazos y acciones internas para que las solicitudes se respondan en los plazos de 20 y 15 dias habiles establecidos en la
LGPDPPSO para responder las solicitudes y hacer efectivo el derecho, en su caso;

La justificacion de la ampliacion de plazo y la notificacidn al titular dentro del plazo de 20 dias habiles contados a partir del
dia siguiente;

La acreditacién de la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante al momento de que
se presente la solicitud o previo a hacer efectivo el derecho correspondiente;

La atencidn de las reglas de representacion dispuestas en el Codigo Civil Federal y demas disposiciones juridicas aplicables y
lo sefialado en el Anexo 8 de este Programa para el ejercicio de derechos ARCO de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad de conformidad con las leyes civiles;

La solicitud a quien pretenda ejercer derechos ARCO sobre datos personales de personas fallecidas, que acredite que el
titular de los datos personales hubiere expresado fehacientemente su voluntad de que dicha persona pueda ejercer los
derechos ARCO con relacién a su informacién personal, o bien, confirmar que exista interés juridico segun lo dicho en este
Programa;

Si

No

Pdgina 40 de 42



Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.
XVil.

XViil.
XiX.

XX.
XXI.

XXii.
xXXiii.

XXIV.
XXV,
XXVi.

XXVil.

XXViil.

Cr.HEL

CULTURA | |7jj|

La verificacion de los pagos respectivos a los costos de reproduccidn y envio establecidos;

La verificacion del cumplimiento de los requisitos que establece la LGPDPPSO y los Lineamientos Generales para la
presentacion de solicitudes de ejercicio de derechos ARCO;

La prevencidn, en su caso, en el plazo de 10 dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacién, y lo que implica en
la atencién de la solicitud;

La recepcion de las pruebas que aporte el solicitante;

Dejar asentado en la constancia que acredite el ejercicio del derecho de que se trate, que el titular o su representante
acreditaron su identidad y personalidad mediante la presentacion de documentos originales, y describir estos ultimos;

La atencién de derechos ARCO de manera gratuita, realizando los cobros de reproduccion y envio que prevé la norma;

El anadlisis sobre la procedencia de la excepcidén del pago de los costos de reproduccién y envio cuando el titular haya
manifestado que no puede cubrir los costos;

La atencion de la modalidad de reproduccién solicitada por el titular en las solicitudes del derecho de acceso, salvo que exista
una imposibilidad fisica o juridica, en cuyo caso se deberan ofrecer otras modalidades, y justificar y motivar esta accion;

El plazo de 3 dias siguientes a la presentacion de la solicitud si se va a declarar la incompetencia, y la orientacién al sujeto
obligado competente si se conoce;

La declaracién formal de inexistencia de los datos personales por parte del Comité de Transparencia, en su caso;

El plazo de 3 dias siguientes a la presentacion de la solicitud en caso de que se advierta que la solicitud para el ejercicio de
derechos ARCO corresponda a un derecho diferente;

La inclusién de todos los elementos que se sefialan en este Programa en la respuesta que se emita;

La notificacién de las respuestas por los medios sefialados en este Programa;

El acceso a los datos personales en el plazo de 15 dias contados a partir del dia siguiente a que se haya notificado la respuesta
al titular, a través de los medios sefialados en este Programa, una vez acreditada la identidad del titular o de su representante
y la personalidad de este Ultimo; y verificado el pago de los costos de reproduccion y envio correspondientes;

La generacion de la constancia que acredite la rectificacion de los datos personales con los datos que se sefialan en este
Programa, y su notificacién al titular en el plazo de 15 dias contados a partir del dia siguiente a que se haya notificado la
respuesta al titular, previa acreditacién de su identidad y la de su representante y la personalidad de este ultimo, en su caso;
La generacion de la constancia de cancelacion con la informacién sefialada en este Programa en el plazo de 15 dias contados
a partir del dia siguiente a que se haya notificado la respuesta al titular; y su notificacién al titular en el plazo de 15 dias
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contados a partir del dia siguiente a que se haya notificado la respuesta al titular, previa acreditacidn de su identidad y la de
su representante y la personalidad de este Ultimo, en su caso;

XXiX. La generacion de la constancia que notifique al titular o su representante, previa acreditacion de identidad y personalidad,
el cese en el tratamiento de datos personales en el plazo de 15 dias contados a partir del dia siguiente a que se haya notificado
la respuesta al titular;

XXX. El mantenimiento del medio de reproduccién con los datos solicitados y las constancias de ejercicio a disposicién, por un
plazo de 60 dias, y la eliminacion de éstos transcurrido dicho plazo sin que el titular o el responsable los hayan recogido;

XXXI. El plazo de 5 dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO para informar al titular
cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO;

XXXii. Medidas para que las personas con algun tipo de discapacidad o grupos vulnerables, puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias, su derecho a la proteccion de datos personales.
XXXiil. Informar al titular sobre la negativa para el ejercicio del derecho ARCO que corresponda en el plazo de 20 dias habiles

constados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.
2. Se cuentan con medios y procedimientos para que los titulares presenten sus solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, que sean
de facil acceso, con la mayor cobertura posible y que atiendan al perfil de los usuarios y la forma como se tiene contacto cotidiano o
comun con ellos.
3. Se han elaborado formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO,
o se utilizan aquéllos que haya elaborado el INAI.
4. En estos formularios, sistemas y métodos simplificados se incluye un espacio para que el titular pueda manifestar la circunstancia
de no poder cubrir los costos de reproduccion y envio.
5. Se observan las causales bajo las cuales se podrd negar el ejercicio de los derechos ARCO, y se informa al titular sobre la negativa en
el plazo de 20 dias habiles.
6. Se han establecido los acuerdos necesarios con instituciones publicas especializadas que pudieran auxiliar en la recepcion, tramite
y entrega de las respuestas a solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, en la lengua indigena, braille o cualquier formato accesible
correspondiente.

Si

No

Pdgina 42 de 42



