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Nota al lector

El presente documento fue redactado durante
el verano de 2007, por un comité integrado por
funcionarios de diversas areas de la institucion,
designados por el Dr. Jorge Volpi, director ge-
neral de Canal 22.

Este Codigo de Etica es el primer plantea-
miento de los principios y valores que rigen el
quehacer cotidiano de la institucion y todos los
que en ella laboran. El objetivo principal del Co-
mité en la elaboracién de este documento es
que sea una referencia basal a partir de la cual
los productores, guionistas, conductores, em-
pleados y funcionarios de Canal 22, en particu-
lar el Defensor del Televidente, rijan su forma de
trabajo. Por ello, este Codigo debe ser revisado
y actualizado periédicamente con base en las
experiencias, el aprendizaje, los debates y las
conclusiones criticas de todas las personas con
responsabilidad en Canal 22.
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Presentacion

Desde que hicieron su irrupcion a principios del
siglo xx, los medios de comunicacién masiva
transformaron por completo el destino de la hu-
manidad. Nunca se supo tanto de los otros en
un tiempo tan breve. La prensa, la radio, el cine y,
si cabe decirlo, de manera més intensa la televi-
sibn —y actualmente internet—, provocaron que
nuestro planeta pareciese mas pequefio y sefia-
laron los atisbos de una ciudadania global que,
sin embargo, alin esta lejos de nuestro horizonte.
Mas que ningun otro medio, desde la segunda
mitad del siglo pasado, la television ha ocupa-
do una posicién privilegiada, introduciendo en
los hogares de millones de personas en todo el
mundo los descubrimientos y logros, pero tam-
bién los vicios y las falsas promesas de nues-
tro tiempo. De ahif que la responsabilidad de las
televisoras con su audiencia —en especial la de
las emisoras que pertenecen al Estado—, no sélo
sea insoslayable, sino que demande un ejercicio
de autorregulacion y transparencia.

Es en esta logica que, como televisora cul-
tural de servicio publico, Canal 22 ha decidido
definir publicamente los principios que guiaran
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la conducta de todos sus trabajadores y las
politicas que guiaran su actuacion. El presente
Cédigo de Etica pone de manifiesto su com-
promiso de apegarse a una serie de principios
béasicos que garanticen su operacion frente a la
sociedad. Ademas de ser una gufa para las ac-
tividades cotidianas del Canal, este instrumento
también es una declaracién de los deberes y
compromisos que la institucion debe cumplir en
todo momento y que pueden ser exigidos por
los televidentes.

Si la tarea central de Canal 22 es ofrecer a
su auditorio herramientas que le ayuden a com-
prender mejor el mundo que le rodea a través
de la cultura, asf como formar televidentes criti-
COoS que sean a su vez ciudadanos criticos, este
Cédigo de Etica constituye el primer esfuerzo
para garantizar que la sociedad en su conjun-
to pueda conocer y evaluar su actuacion y su
compromiso con México.

Jorge Volpi
Director general de Canal 22
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1 Mision

La mision de Canal 22 es divulgar las mejores
expresiones artisticas y culturales de México y
el mundo, producir television de la mas alta ca-
lidad, colaborar en la creacién de lectores y de
publicos para las artes y fomentar una vision cri-
tica de la realidad, con honestidad y eficiencia,
en estrecha vinculacién con los ciudadanos.
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2 \/ision

Canal 22 busca que su programacion llegue
a todos los hogares del pais, a los mexicanos
en el exterior y a los hispanohablantes en todo
el mundo mediante la televisién abierta y las
plataformas de distribucién que ofrezcan las
nuevas tecnologias. Busca que sus produccio-
nes se mantengan siempre a la vanguardia en
contenidos y formatos y obtengan el mayor re-
conocimiento nacional e internacional; conver-
tirse en un espacio de reflexion y discusion en
el que los ciudadanos dialoguen y enriquezcan
su conciencia critica, fortaleciendo la institucion
a nivel organizacional, tecnolégico y financiero,
aspirando a una mayor rentabilidad social y
econdmica.
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3 Valores

En Canal 22 nos comprometemos con los valo-
res que a continuacion se enlistan:

* Creatividad

* Critica

¢ Diversidad

* Honestidad

* Imparcialidad

e Libertad

* Reconocimiento del mérito
* Respeto

* Responsabilidad social

* Riqueza del idioma

* \Veracidad

CANAL 22
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3.1 Definiciones

3.1.1 CREATIVIDAD

La creatividad deberd ser una actitud preva-
leciente en la labor cotidiana de quienes con-
forman Canal 22. En toda area y puesto sera
posible generar propuestas e ideas originales
para las distintas tareas de la institucion y para
cada reto que se presente. La investigacion y
la apertura a nuevas soluciones sera un mo-
tor que impulse nuestro trabajo y que genere
una mejora continua y nuevos desarrollos en
todos los ambitos. En pantalla, esta actitud se
reflejara en la incubacion, puesta en marcha
y andlisis de nuevos relatos audiovisuales. En
el planteamiento de nuestras parrillas de pro-
gramacion se favorecerd la experimentacion,
transformacion y la busqueda de nuevas for-
mas de expresion.

Canal 22 debera distinguirse, en el ambito de
la television, por su pensamiento y actuacién
Unicos y originales, su capacidad de respuesta
ante las necesidades del publico y su potencial
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para generar curiosidad y abrir nuevos sende-
ros de conocimiento al televidente. La renova-
cién técnica y de contenidos seréa una busque-
da constante, por lo que se impulsara el talento
y la libertad de creacion. La innovacion tecnolo-
gica representa una oportunidad de expansion;
por ello, Canal 22 incorporara nuevos soportes,
géneros, formatos, lenguajes y posibilidades de
interaccion con audiencias disimiles.

3.1.2 CRITICA
En Canal 22 sabemos que el examen y el juicio
de la realidad, en particular de las obras artisti-
cas y del universo cultural, son valores impres-
cindibles para la democracia y el ejercicio de
la ciudadanfa. De igual modo, no aspiramos a
librarnos de la critica: por el contrario, creemos
que ésta debe ejercerse desde nuestros pro-
gramas, y hacia nuestros programas.

La critica, la discusion y el debate abren los
0jos, sacuden los prejuicios y son motivacion



constante para mejorar y corregir, para crear y
experimentar; acompanan la libertad, impulsan
las transformaciones y contribuyen a mejorar
la calidad de nuestro trabajo y a incrementar
nuestra productividad. La critica nos ayuda a
descubrir lo que somos y lo que podemos llegar
a ser. Por ello, Canal 22 promovera la apertura
de espacios en pantalla en los que se ejerza la
critica mediante cometarios de analistas y ex-
pertos en diversas ramas del conocimiento en
programas informativos, paneles y mesas de
debate. Ejercer la critica no tiene mas limitacio-
nes que las que imponen la responsabilidad y
las leyes.

3.1.3 DIVERSIDAD

Reconocemos que la multiplicidad de con-
ductas, modos de vida y visiones del mundo
forman parte de la condicidon humana y son
fuentes de intercambio, transformacion y creati-
vidad. Es una practica de Canal 22 el respeto a
las diferencias individuales, entre comunidades
o entre paises, como principio esencial de los
derechos humanos. En nuestra conducta labo-
ral y en nuestra programacion habréa una mira-
da incluyente que mostrara las posibilidades de
enriquecimiento y didlogo que genera la plura-
lidad. Nuestras emisiones daran a conocer una

amplia variedad de realidades, favoreciendo asf
el intercambio y la comprensién entre quienes
se piensan o se miran distintos.

Nuestras emisiones tomaran en cuenta la
diversidad politica, religiosa, biosocial, étnica,
de género, sexual y cultural de la humanidad.
Asumimos el paradigma multiculturalista como
una filosoffa de pensamiento y una postura éti-
ca frente a la tendencia a la uniformacion y asi-
milacion del mundo globalizado. Celebramos y
promovemos la variedad cultural, al tiempo que
aceptamos que no hay diferencias jerarquias de
ninguna indole entre las culturas ya que todas
son igualmente dignas y merecedoras de res-
peto y visibilidad.

3.1.4 HONESTIDAD

Entendemos la honestidad como la congruen-
cia entre el pensamiento, la palabra y la accion.
Al ser una televisora al servicio de los mexica-
nos, este valor esta presente en cada una de
nuestras acciones: honestidad y transparencia
en el manejo de los recursos financieros y la in-
fraestructura, en nuestro comportamiento al in-
terior y al exterior de esta televisora, en el trata-
miento y difusion de los contenidos en nuestra
pantalla. La honestidad se traducira en fidelidad
a nuestra naturaleza como medio publico: pro-
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moveremos procesos democraticos, el derecho
a la informacion, el acceso a la cultura y la par-
ticipacion ciudadana.

La honestidad nos impulsara hacia una bus-
queda permanente de equidad, justicia, rectitud
y honradez en nuestras relaciones laborales e
institucionales. Ademas, la honestidad seréa la
base para la toma de decisiones con respecto a
los contenidos audiovisuales que emitamos, los
cuales deben apegarse a la verdad cuando se
trate de informacion y ser genuinos en el caso
de las obras de arte y contenidos de ficcion. La
actitud honesta y su practica cotidiana permiti-
ran lograr la credibilidad y confianza que espe-
ramos obtener de parte de nuestro publico.

3.1.5 IMPARCIALIDAD

Para quienes formamos parte de Canal 22 no
hay cabida para prejuicios de ningun tipo. La
igualdad, la rectitud y la transparencia seran las
guias de nuestra actuacion como servidores pu-
blicos. En pantalla, esta calidad moral nos per-
mitira tomar decisiones equitativas con respec-
to a la adquisicion, produccion y programacion
de los contenidos. No se privilegiara a ningun
individuo o grupo con base en preferencias per-
sonales, ya sea debido a la afinidad ideoldgica,
aintereses econdémicos, politicos, personales o
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familiares. Las decisiones que se tomen estaran
basadas en criterios profesionales y de servicio,
asf como en la intencion de mantener una pro-
gramacion balanceada, ausente de dogmatis-
mos y posturas reduccionistas.

En nuestras emisiones informativas no toma-
remos partido ni emitiremos juicios sobre los
acontecimientos, sino que otorgaremos el mis-
mo rango e igual dignidad a las diversas voces
con el fin de mostrar la realidad de una manera
armonica, equilibrada y abierta, manteniendo
siempre la neutralidad.

3.1.6 LIBERTAD

En Canal 22 reconocemos la libertad como un
valor fundamental para la realizacién de nues-
tra labor. La capacidad de autodeterminacion
y toma de decision de quienes colaboran en
esta emisora es respetada. En ningun caso se
ejercera coercion o censura y no se sancionara
a ningun integrante de esta organizacion con
motivo de sus creencias politicas o religiosas,
por sus opiniones u orientacion sexual. La li-
bertad, consagrada en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y en la Constitucion
Politica de nuestro pals, conlleva necesaria-
mente la responsabilidad sobre los propios ac-
tos y palabras. Los limites de la libertad son el



respeto al derecho de terceros y aquellos la ley
imponga a quien ejerce esta garantia.

Por la naturaleza de Canal 22, la libertad en-
contrara pleno cumplimiento al aplicarse en el
pensamiento, la expresion y la difusion de la
informacion. Es nuestro deber y mandato social
garantizar el derecho del publico a tener acce-
S0, por medio de nuestras emisiones, a conte-
nidos plurales, veraces, imparciales y con un
alto nivel de calidad formal y técnica. La libertad
daré certidumbre a esta obligacion.

En nuestra pantalla impulsaremos el libre flujo
de las ideas, los puntos de vista y las creencias.
La creacion y la reflexion encontraran en esta
emisora una tierra en la cual germinar.

3.1.7 RECONOCIMIENTO DEL MERITO
Canal 22 toma en cuenta la labor de perso-
nas, grupos e instituciones que han realizado
contribuciones significativas en los ambitos
del arte y la cultura. Tenemos el compromiso
con el publico de divulgar las aportaciones de
quienes han obtenido logros y reconocimiento
en México y el mundo por sus pensamientos y
obras notables.

De igual modo, buscamos rescatar del olvido
o de la indiferencia a creadores, intelectuales,
humanistas, investigadores u organizaciones

de diversa indole que, a pesar de impulsar o
desarrollar obras y proyectos benéficos para la
sociedad o que enriquecen nuestra cultura, no
han sido debidamente valorados. El talento, la
creatividad, la dedicacion y la entrega en bene-
ficio de México, y de la humanidad en general,
sera siempre motivo de celebracion; por ello,
apoyaremos emisiones que tengan la finalidad
de mostrar y apreciar estas contribuciones.

El reconocimiento al mérito no sélo sera al
exterior de Canal 22; puertas adentro se valora
en su justa dimension el trabajo y la entrega de
cada integrante de la televisora, sin cuya apor-
tacion no seria posible concretar la labor insti-
tucional.

3.1.8 RESPETO

En Canal 22 entendemos el respeto como aten-
cién, consideracion y tolerancia hacia la manera
de ser, actuar y pensar de los demas, aunque
ésta sea distinta a la nuestra en lo individual o a
la de la institucion.

Respetamos a nuestro publicoy a la ciudada-
nfa. Ponderamos sus necesidades, opiniones y
preferencias, por lo que buscamos generar me-
canismos para atenderlas.

Respetamos a todas las comunidades y gru-
pos que conforman nuestra sociedad asf como

MANUAL DE ETICA



sus manifestaciones, mismas que son acogi-
das por nuestra pantalla de manera abierta, sin
jerarquizar ni emitir juicios sobre sus practicas.

Respetamos a los creadores, lideres de opi-
nién, representantes y pensadores de México
y el mundo. Sus puntos de vista y obras estan
presentes en nuestras emisiones de manera
equitativa y de acuerdo con su pertinencia in-
formativa.

Respetamos las instancias, empresas, gru-
pos e individuos con los que Canal 22 se re-
laciona. Por esta razdn establecemos reglas
claras, transparentamos nuestros vinculos insti-
tucionales y atendemos nuestros compromisos
con patrocinadores, coproductores, colabora-
dores externos, proveedores y organismos del
sector publico.

Finalmente, y no por ello menos importante,
al interior de esta emisora se respeta la dignidad
de todas las personas y los diversos oficios que
ejercen. Dicho respeto se manifiesta en un trato
cordial y deferente hacia todo integrante de la
institucion, y en la valoracion de su trabajo.

3.1.9 RESPONSABILIDAD SOCIAL

El acceso a la cultura, la generacion de espa-
cios de debate y critica y el entretenimiento de
calidad, son derechos ciudadanos que en Ca-
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nal 22 estamos obligados a expresar y a procu-
rar satisfacer. El manejo responsable y eficiente
de los recursos publicos e infraestructura que
posee esta emisora, asi como la rendicion de
cuentas, seran pilar de nuestra actuacion. Dado
que nuestra responsabilidad social es compar-
tida con la ciudadania, buscaremos estrechar
las vias de dialogo y vinculacion con el publico
a fin de conocer y dar respuesta a sus necesi-
dades de informacién y comunicacion.

Canal 22 asume su responsabilidad social a
partir de su funcién como medio de servicio pu-
blico del Estado mexicano. Sus compromisos
con la ciudadanfa son guiarse por los mas altos
estandares éticos y profesionales y ser vehicu-
lo del derecho a la informacion y a la libertad
de expresion y de prensa garantizados por la
Constitucion.

No es posible concebir una sociedad plural,
incluyente e informada sin medios que lo sean;
por ello, Canal 22 debe erigirse como instrumen-
to de participacion y construccion democratica
para la sociedad mexicana. Esta es la finalidad
del presente Cédigo de Etica, asi como de la
creacion del Defensor del Televidente, ambos
mecanismos estrechamente vinculados con la
rendicion de cuentas y la responsabilidad social
de esta emisora.



3.1.10 RIQUEZA DEL IDIOMA

Concebimos la lengua espafiola como nuestro
principal vehiculo de comunicacién y como uno
de los elementos centrales de nuestra identidad
y patrimonio. Al mismo tiempo, reconocemos
que los medios de comunicacion son actores
relevantes para la preservacion, desarrollo y
difusion de la lengua. Asi, Canal 22 otorga al
uso del idioma espanol un lugar preponderante
dentro de sus emisiones.

Es nuestro compromiso explorar las nume-
rosas posibilidades expresivas de la lengua y
reflejar el habla de las diversas comunidades
linguisticas, asi como sus variantes geografi-
cas y socioculturales. Con ello, buscamos pro-
piciar una comunicacion eficiente, rica y mul-
tiple con nuestro publico, de acuerdo con el
perfil de cada emision. El respeto a la audien-
cia, el deseo de dialogar con ésta y mostrar
que la lengua es un ente vivo y cambiante que
se nutre de muchas otras lenguas del mundo,
guiara nuestras decisiones en términos linguis-
ticos. Ademas, tenemos presente que México
posee 66 lenguas originales que reflejan nues-
tra condicion pluricultural. Estas lenguas, ha-
bladas en comunidades indigenas, también
tendran presencia en nuestra programacion, la
cual fomentara el caracter multilingtie de Méxi-

co, la interculturalidad y el respeto a la diversi-
dad y los derechos lingUisticos.

3.1.11 VERACIDAD

La veracidad es el fundamento de la libertad
de informacion. Es deber de Canal 22 ofrecer
al publico informacioén cierta, auténtica y com-
probable. Los contenidos audiovisuales que
se presenten deberan ser el resultado de una
investigacion seria y acuciosa de los aconteci-
mientos. La eleccién rigurosa de fuentes infor-
mativas, contrastarlas de manera seria y profe-
sional y darlas a conocer a la audiencia seran
criterios permanentes en esta emisora. La infor-
macion que presentemos debera ser clara, bien
fundamentada y expresadas con una 6ptima
aplicacion del lenguaje escrito y visual.

En caso de informacién no comprobada, ru-
mores o trascendidos, se informara de ello al
publico, admitiendo que existe desinformacion
con respecto a determinado asunto, evitando la
especulacion o las declaraciones infundadas.
El contrastar opiniones y documentos otorga
mayor confiabilidad a los temas que se abor-
dan, por lo que se propiciara esta practica.

La verdad en términos absolutos es impo-
sible de aprehender, por lo cual buscamos la
verdad desde la perspectiva de la informacion,
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entendida como la cercania entre lo sucedido
y lo transmitido. Descartamos en forma tajante
el engano y la manipulacion de la realidad. La
omisiény el ocultamiento, intencional o no, tam-
bién constituyen faltas a la verdad.

El personal del Canal 22 se compromete a
lo siguiente:

a) Conocer, comprender y cumplir con la le-
gislacion vigente que regula a nuestra ins-
titucion.

b) Conocer el contenido del Cédigo de Conduc-
ta de los Servidores Publicos de Canal 22.

c) Promover la cultura de la legalidad y el apre-
cio por la rendiciéon de cuentas.

d) Conocer la misién y vision previstas en el pre-
sente instrumento y contribuir a su logro, me-
diante la practica de los valores compartidos
en el Canal y el cumplimiento de lo estableci-
do en el contenido del presente instrumento.

e) Dedicar a Canal 22 su talento y su mejor es-
fuerzo.

f) Poner su experiencia, conocimiento y destre-
za al servicio de esta institucion.

g) Adquirir y cumplir con sus compromisos de
manera consistente, honesta y responsable.

h) Participar y resaltar la importancia de la cola-
boracion y el trabajo en equipo.
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i) Respetar, proteger y defender el uso de los
simbolos, imagenes y lemas que nos identifi-
can como institucion.

i) Participar y colaborar con el Comité de Etica
y/o con el Defensor del Televidente, en caso
de ser convocado.

k) Proyectar con el buen ejemplo la imagen
de Canal 22 dentro y fuera de sus insta-
laciones.

Este cuerpo de lineamientos pretende ser un
instrumento de trabajo Util para la solucion de
conflictos y dilemas propios del periodismo.
Conscientes de que se trata de una herramien-
ta inacabada y perfectible, estara sujeta a un
dialogo permanente, una constante transfor-
macion y adaptacion a nuevas realidades. Bus-
camos enriquecer estos lineamientos con las
aportaciones de integrantes de la comunidad
cultural, especialistas en medios de comunica-
cién y deontologia, asi como de reconocidos
periodistas.
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4 Lineamientos generales
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4.1 Personal de Canal 22

El personal del Canal 22 se compromete con
lo siguiente:

a) Conocer, comprender y cumplir con la legisla-
cion vigente que regula a nuestra institucion.

b) Conocer el contenido del Cédigo de Conduc-
ta de los Servidores Publicos de Canal 22.

c) Promover la cultura de la legalidad y el apre-
cio por la rendicion de cuentas.

d) Conocer la misién y vision previstas en el pre-
sente instrumento y contribuir a su logro, me-
diante la préctica de los valores compartidos
en el Canal y el cumplimiento de lo estableci-
do en el contenido del presente instrumento.

e) Dedicar a Canal 22 su talento y su mejor esfuerzo.

f) Poner su experiencia, conocimiento y destre-
za al servicio de esta institucion.

g) Adquirir y cumplir con sus compromisos de
manera consistente, honesta y responsable.

h) Participar y resaltar la importancia de la cola-
boracién y el trabajo en equipo.
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i) Respetar, proteger y defender el uso de los
simbolos, imagenes y lemas que nos identifi-
can como institucion.

i) Participar y colaborar con el Comité de Etica
y/o con el Defensor del Televidente, en caso
de ser convocado.

k) Proyectar con el buen ejemplo la imagen de
Canal 22 dentro y fuera de sus instalaciones.

Este cuerpo de lineamientos pretende ser un
instrumento de trabajo Util para la solucion de
conflictos y dilemas propios del periodismo.
Concientes de que se trata de una herramien-
ta inacabada y perfectible, estara sujeta a un
dialogo permanente, una constante transfor-
macion y adaptacion a nuevas realidades. Bus-
camos enriquecer estos lineamientos con las
aportaciones de integrantes de la comunidad
cultural, especialistas en medios de comunica-
cién y deontologia, asi como de reconocidos
periodistas.
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4.2 Area de noticias

4.2.1 LIBERTAD DE EXPRESION Y RESPONSA-
BILIDAD DEL PERIODISTA DE CANAL 22

En el &rea de Noticias asumimos como principal
deber informar con apego a la verdad a nuestro
auditorio sobre acontecimientos significativos y
de interés publico.

Los contenidos que proporcionemos a la ciu-
dadania serén precisos, objetivos y plurales. Ten-
derén a formar ciudadanos bien informados y pro-
piciaran el debate y la critica’. Por ello, adoptamos
los mas altos esténdares éticos y profesionales al
servicio del interés publico y el bien comdn.

Mantendremos nuestros espacios abiertos a
una extensa variedad de opiniones que fluirén liore-
mente. Si bien procurarnos acercamos a un acon-
tecimiento de manera objetiva e imparcial, hay ca-
bida a la opinion, el debate y los juicios informados
de especialistas, sin promover jamés un solo punto
de vista politico, social, ideoldgico o comercial.

Al interior del equipo de Noticias se promo-
vera la socializacion, la divulgacion y el debate

en torno a las normas que nos rigen a fin de
generar conciencia ética de manera individual y
como grupo de trabajo.

Todo el personal adscrito al area de Noticias
adopta un compromiso firme:

a) Con su profesion, al buscar permanentemen-
te mayor solidez en su formacion y los mas
elevados estandares profesionales.

b) Con la institucién, al asumirse como servidor
publico comprometido con la misién y vision
de Canal 22, al suscribir y practicar el pre-
sente Codigo y al ejercer su responsabilidad
en el area de Noticias.

c) Con el publico de esta televisora, para el cual
trabajara en emisiones que ofrezcan altos ni-
veles de contenido y calidad de produccion.

Nuestra responsabilidad en estas tres areas

nos impulsa a estar abiertos a la critica, admitir
nuestros errores y aprender de ellos.
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4.2.2 INDEPENDENCIA EDITORIAL

Y AUTORREGULACION

Los periodistas de Canal 22 desempefan su
labor informativa con total independencia de
las autoridades gubernamentales, individuos o
grupos influyentes de la sociedad y del medio
cultural, asi como de anunciantes o patrocina-
dores. Nuestro publico puede confiar en que las
decisiones que se toman en esta Area no estén
sujetas a cambios en la administracion publica
ni en los puestos directivos y que no son in-
fluenciadas por intereses politicos, econdmicos
ni personales, sino que tienen su base en estric-
tos criterios profesionales.

En un &nimo democratico y en el que esta ga-
rantizada la libertad de expresion, asumimos la
autorregulacion como el compromiso voluntario
de hacer uso responsable de la libertad de la
que somos depositarios y garantes.

La censura —entendida como el mecanismo
mediante el cual el Estado o grupos de poder
buscan ejercer control sobre la libertad de ex-
presion, limitarla, prohibirla o sancionar su ejer-
cicio— queda completamente fuera del marco
de independencia que norma a esta Area.

De igual modo, la autocensura que puede
ejercer un periodista por temor a repercusiones
por parte de sus superiores o determinados
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grupos influyentes, por miedo a perder privile-
gios, relaciones o incluso su puesto de trabajo,
sera inadmisible en esta area.

Si bien no corresponde a la naturaleza de
Canal 22 generar confrontacion, controversia,
sensacionalismo o provocar el morbo, tampo-
co huimos los asuntos polémicos de interés
publico. Abordamos con valor y asumiendo los
riesgos que conlleve, toda historia que pueda
ser significativa, formativa o enriquecedora para
nuestro publico.

4.2.3 PRINCIPIOS Y PRACTICAS
PERIODISTICAS

A. Veracidad

Nuestro deber fundamental es presentar al pu-
blico informacion apegada a los acontecimien-
tos. Para lograrlo investigaremos, mediante la
mayor cantidad de recursos periodisticos a
nuestro alcance, la verdad objetiva e imparcial,
entendida como la correlacion entre los aconte-
cimientos ocurridos y el mensaje que se transmi-
te al publico. La precision sera siempre mas im-
portante que la velocidad con que informemos
a nuestro publico. Cuando por alguna razén no
se cuente con la informacion suficiente para ha-
cer una aseveracion sobre determinado hecho




btenidas en el ejercicio
de sus funciones’

o fenédmeno, se haran las aclaraciones pertinen-
tes a la audiencia y se admitira abiertamente la
naturaleza y los alcances de la informacion con
que se cuenta, sin que esto impida continuar
la investigacion sobre los acontecimientos. La
desinformacién derivada de una investigacion
deficiente, falta de pluralidad y documentacion
O por errores en su procesamiento (redaccion,
edicion o postproduccion), debera subsanarse
en cuanto se detecte.

En ninglin caso podra ser manipulada la in-
formacion en su contenido literario o visual para
ofrecer una apariencia distinta a la realidad a fin
de influenciar la percepcion y los sentimientos
del espectador.

En un afan de honestidad, admitimos que la
verdad y la objetividad absolutas son inasequi-
bles en el trabajo periodistico, por lo que las
guias en nuestra labor seran la experiencia,
el criterio profesional, la buena voluntad y el
presente conjunto de normas éticas. La inte-
raccién con el publico contribuiré a corregir el
camino cuando se requiera y a mejorar nuestro
desempeno.

B. Fuentes de informacion
Para obtener informacion confiable, las fuen-
tes a que se acude son fundamentales. Por

ello, tomamos en cuenta las siguientes con-
sideraciones:

a) Eleccion y verificacion. La diversidad de fuen-
tes permite una vision mas amplia de los acon-
tecimientos. La riqueza y pluralidad de horizon-
tes es una caracteristica de nuestras emisiones
informativas. De manera rigurosa elegimos
personajes, grupos e instituciones cuya vision
es significativa, para ser citados o entrevistados
en nuestros programas. Cuando sea factible, se
contrastaran con estudios o documentos sobre
la materia las declaraciones realizadas por ac-
tores de los hechos o analistas.

b) Proteccion de fuentes. Seréa respetado el se-
creto profesional del periodista al ser éste uno
de los pilares de la libertad de prensa®. El va-
lor del secreto profesional radica en que sin la
confidencialidad no saldria a la luz publica infor-
macion necesaria para la comprension de los
acontecimientos, y la labor informativa se verfa
truncada o limitada.

c) Participantes andnimos. En ocasiones, la Uni-
ca forma de obtener informacion significativa so-
bre determinado hecho es mediante entrevistas
con personajes que prefieren mantener oculta
su identidad. En estos casos, es responsabi-
lidad del periodista constatar el valor y la cre-
dibilidad de la persona que sera entrevistada.
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También se ofrecera una explicacion al publico
sobre las razones por las que se ha preferido
mantener oculta la identidad del entrevistado
(seguridad, privacidad u otra).

d) Filtraciones y rumores. En las emisiones de
esta Area se evitara la difusion de informacion
no confirmada, trascendidos, filtraciones, ané-
nimos y libelos. En caso de que éstos sean de
dominio publico o contribuyan a explicar un de-
terminado fendbmeno o acontecimiento de inte-
rés publico, se aclarara a la audiencia cual es el
estado de dicha informacion.

e) Camaras y/o micréfonos ocultos. Cuando no
exista forma abierta de obtener informacion e
iméagenes sobre una historia significativa, sino
de manera encubierta, podra ser utilizada esta
metodologia. Siempre se cuidara la seguridad
de los periodistas participantes y se verificara
que la informaciéon e imagenes que se obten-
gan no se presenten fuera del contexto en que
fueron captados. Se evitara el sensacionalismo
y la manipulacién emocional del telespectador
al presentarlas. En todo momento se tendra en
cuenta la legislacion respectiva.

f) Fuentes periodisticas. En caso de que la
informacion que utilicemos provenga de una
investigacion realizada por un medio comunica-
cién o de una entrevista exclusiva otorgada a di-
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cho medio, debera citarse la fuente. Cuando se
trate de un articulo o cronica se citara el nombre
del autor, en caso de contar con éste. Jamas se
reproduciré literalmente una informacién como
si se tratara de un texto propio. Cuando se lleve
a cabo un resumen de prensa se hara mencion
del nombre del medio del cual provengan las
noticias.

C. Coberturas y transmisiones

a) Actos y campanas politicas. En tiempos elec-
torales, el tratamiento que se dé a campanas
politicas no sera sino el indicado por las au-
toridades electorales. Los integrantes de esta
Area tendran un estricto apego a la normativi-
dad correspondiente. En tiempos no electora-
les, se buscara mostrar la mayor diversidad de
las posturas politicas; sin embargo, sera el flujo
informativo y las coyunturas noticiosas las que
dicten las voces que deberan ser recuperadas.
En todo caso, se buscara siempre el balance y
nunca se promovera ni apoyara una ideologia
politica sobre otra.

b) Manifestaciones. Al cubrir mitines, demostra-
ciones publicas, marchas y manifestaciones, se
evitara que la presencia de nuestras camaras
influya de algiin modo en el curso de los acon-
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tecimientos. Las estimaciones sobre el nimero
de participantes solamente seran divulgadas si
se cuenta con una fuente oficial, la cual debera
ser citada. Por ser subjetivo, es imposible que
un solo punto de vista ofrezca un panorama real
de una marcha o mitin, por lo que se buscara
el mayor nimero de perspectivas posibles y
los contextos mas amplios para presentarlos al
publico. Siempre se tomaran medidas de segu-
ridad para proteger a los periodistas que parti-
cipen en la cobertura.

c) Hechos violentos. En caso de coberturas o
transmision de acontecimientos como guerras,
ataques terroristas, tragedias naturales, acci-
dentes o crimenes, nuestro deber ser& informar
de manera precisa y clara. Sin embargo, sere-
mos sensibles a las emociones y temores del
publico evitando mostrar imagenes u ofrecer
detalles innecesarios sobre el sufrimiento de los
involucrados en los hechos. En cualquier caso,
se valorara el aporte que este material haga a la
comprension del fenémeno. En todo momento
se protegera la identidad de las victimas, mas
aun tratdndose de menores de edad, asi como
la de los presuntos criminales, hasta que ésta
sea informada de manera oficial. En caso de
emergencias, se tomara en cuenta la informa-
cién proporcionada por la autoridad de mayor

rango a la que se tenga acceso. Se evitara es-
pecular y alarmar al publico.

d) Imagenes y hechos de contenido sexual.
Estos se evaluaran de acuerdo con su valor
artistico o informativo; no se presentaran de
manera gratuita ni aislada sino como parte de
un contexto. Se buscara que el horario en que
se presenten y el perfil del programa sean los
apropiados, preservando un enfoque abierto y
contemporaneo, siendo éste, desde luego, dis-
cutible y susceptible de cambiar.

D. Respeto a la vida privada

Respetaremos la privacidad de personas y
grupos; no se divulgara informacion personal
de caracter confidencial o que pertenezca al
ambito de la intimidad. Esta regla sélo podra
ser infringida en caso de que la informacién
de caracter privado (correspondencia, datos
sobre conducta, imagenes, conversaciones,
etcétera) tenga un innegable interés publico y/o
contribuya a proporcionar a nuestra audiencia
informacion relevante sobre un acontecimiento
significativo.

E. Derecho a la propia imagen

En el Area de Noticias, el derecho a la propia
imagen sera respetado al ilustrar piezas perio-
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disticas, en el caso de imagenes violentas o que
puedan afectar la vida privada o el honor de una
persona que no esté involucrada en situaciones
publicas de manera voluntaria®.

F. Derechos de los entrevistados

Quienes participen en nuestras emisiones no
seran citados fuera de contexto y conoceran
previamente el asunto por el cual son entre-
vistados. En caso de programas de panel, los
invitados estaran informados sobre las otras
personas que participaran. Por la naturaleza de
determinadas emisiones, con frecuencia habra
que editar las declaraciones de los entrevista-
dos, en cuyo caso se evitara que los cortes in-
terfieran con el sentido de su dicho.

G. Derecho de réplica*

En el Area de Noticias se determina que las
respuestas a alusiones y las rectificaciones se
realizaran en el mismo programa y en condicio-
nes similares a la manera en que se difundio el
material cuestionado. El derecho de réplica s6-
lo sera efectivo para corregir datos inexactos y
claramente perjudiciales, y se limitara a aclarar
la equivocaciéon o imprecision cometida. El titu-
lar del area sera quien determine el momento y
las condiciones en que se ejerza este derecho.
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H. Difamacion

El honor, la vida privada y el prestigio de gru-
pos o individuos seran respetados por los pe-
riodistas de esta Area. Cuando la informacion
obtenida pueda afectar la honorabilidad de una
persona o institucion se valorara con especial ri-
gor la difusién de la misma. De considerarse un
asunto de amplio interés para nuestro publico,
éste se divulgara de manera contextualizada sin
sobrepasar los limites de la dignidad humana®.

1. Obsequios al publico
Al ofrecer de manera gratuita productos o servi-
cios a nuestro publico se considerara:

a) Su pertinencia periodistica; que formen parte
de una coyuntura informativa.

b) Que tengan un caracter formativo, educativo,
cultural o social.

c) Al obsequiarlos no se contraera ningun tipo
de compromiso con las companias o institu-
ciones que los donen.

d) El area de Noticias fijara las condiciones en
que se ofrezcan y entreguen los obsequios.

J. Viajes e invitaciones a coberturas
Regularmente, el area de Noticias pagara los
viajes, traslados y alimentos de los periodistas
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que participen en una cobertura. Cuando la Uni-
ca forma de realizar un trabajo informativo sea
mediante el apoyo total o parcial de una instan-
cia publica o privada, éste se aceptara bajo las
siguientes condiciones:

a) El apoyo no incluira beneficios personales ex-
traordinarios para ninguno de los periodistas
ni directivos de Noticias.

b) El apoyo no estard supeditado a ningun
tratamiento especial de la informacién ni a
la promocion de ningun producto, servicio,
compafia, gobierno, grupo religioso, organi-
zacion no gubernamental o partido politico.

C) Unicamente se haran menciones al aire sobre
apoyos recibidos cuando se justifique edi-
torialmente o exista un convenio o acuerdo
previo.

K. Publicidad indirecta

Se evitara promover productos o servicios de
caracter no cultural en los programas informa-
tivos, mediante alusiones directas, indirectas o
iméagenes. Cuando éstos contengan un interés
periodistico se podra hablar de ellos sin pon-
derar sus beneficios y sin impulsar al publico
a adquirirlos. En ningun caso los conductores
o reporteros podran fungir como anunciantes

de algun producto o servicio, aunque se trate
de patrocinadores del propio Canal 22. Los
anuncios publicitarios e infomerciales estaran
claramente separados de la informacién estric-
tamente periodistica.

L. Divulgacion de encuestas y sondeos
Divulgar el resultado de encuestas y sondeos
de caréacter politico, religioso o mercadolégico
puede confundir al publico llevandolo a pensar
que apoyamos una determinada ideologia, can-
didato o producto comercial. Por ello, la divul-
gacion de este tipo de investigaciones debera
estar plenamente justificada desde el punto de
vista editorial. Cuando se trate de estudios de
caracter demografico, cultural o social realiza-
dos por instituciones académicas o instancias
oficiales, no habra restricciones en su difusion.
De ser posible se dara a conocer la metodolo-
gla empleada por el encuestador. Cuando sea
el propio Canal 22 quien encargue una encues-
ta, debera ser realizada por una compania u or-
ganismo prestigiado y Canal 22 se desvinculara
de los resultados que se obtengan.
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4.2.4 PERIODISTAS DE LA DIRECCION DE NO-
TICIAS

A. Sujetos y derechos

Se considera periodista de esta Direccion a
aquél que tenga una relacion directa con el pro-
cesamiento de los contenidos en cualquiera de
las emisiones. Es decir; reporteros, investiga-
dores, conductores, productores, postproduc-
tores, editores, redactores, guionistas, realiza-
dores, camarografos, coordinadores y jefes de
informacion, asi como comentaristas y colabo-
radores externos. Todos ellos estaran obligados
a desempenar su trabajo de manera profesional
y arespetar la presente normatividad. Al mismo
tiempo, poseen los siguientes derechos:

a) El respeto al contenido de sus investiga-
ciones, notas y entrevistas sin que éstas
puedan ser manipuladas para beneficiar o
perjudicar a algun grupo o individuo. Las
autoridades de esta Direccion podran hacer
modificaciones concernientes al estilo, la
redaccion y las politicas editoriales de esta
televisora.

b) No ser victimas de intimidacion, amenazas
o chantaje con motivo de la informacion que
divulguen.
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c) El respeto a la secrecia de sus fuentes de
informacion.

d) No ser discriminados por su apariencia fisica,
género, edad, orientacion sexual, creencias
politicas o religiosas, por motivos raciales o
por su nacionalidad.

e) En el caso del personal que aparece a cuadro
no habra discriminacion debido a su aspecto
fisico. El criterio para que aparezca en pan-
talla sera Unicamente su capacidad profesio-
nal. Sin embargo, conductores, reporteros y
colaboradores externos deberan presentarse
ante el publico de una manera apropiada al
perfil del programa y al rol que desempenan
dentro del mismo.

f) Reconocimiento de su autorfa y firma de los
productos informativos que generen. Consi-
derando el formato y caracteristica de cada
emision, se consignaran los nombres de quie-
nes participaron en la elaboracion de dichas
piezas. El periodista también tendra derecho
a omitir su firma cuando considere que su tra-
bajo ha sido alterado en forma sustancial.

B. Clausula de conciencia

La clausula de conciencia tiene por objeto sal-
vaguardar la libertad ideoldgica, el derecho de
opinién y la ética profesional del periodista. En



la Direccion de Noticias asumimos esta clausu-
la como la facultad de un periodista a negarse
a realizar una cobertura, escribir o difundir una
informacion en los siguientes casos:

a) Cuando ocurra un cambio notable en la
orientacion ideoldgica o linea informativa de
la institucion.

b) Cuando se produzca una situaciéon que afec-
te la reputacion, honor o dignidad moral del
periodista.

c¢) Cuando reciba una orden o esté envuelto en
una circunstancia que contravenga los prin-
cipios éticos de la profesion.

En ninguno de estos casos el periodista sera
sancionado por la institucion. Sin embargo, en
caso de que invoque la clausula de conciencia
para evitar cumplir una orden de trabajo, por con-
flicto de intereses o por cualquier otro motivo que
no sea uno de los citados en este apartado, el
periodista sera objeto de sancién. Sera el director
de Noticias quien determine si la invocacion es
procedente. Los colaboradores y comentaristas
externos no podran acogerse a este derecho.

C. Conflicto de intereses
Los conflictos de intereses pueden involucrar

a cualquier persona que forme parte de la ca-
dena informativa. Mientras mas elevado sea el
nivel de responsabilidad editorial del periodista,
mayor sera la necesidad de evitar esta circuns-
tancia. El conflicto de interés se entiende como
aquella situacion que puede comprometer el
comportamiento ético y profesional del comuni-
cador, debido a la existencia de un interés per-
sonal y directo sobre cierto asunto informativo.
A fin de evitar el conflicto de intereses el comu-
nicador no deberé realizar lo siguiente:

a) Hacer apariciones publicas para promover o
apoyar partidos politicos o candidatos, pro-
ductos comerciales, causas sociales, religio-
sas o ideoldgicas ajenas a las actividades de
esta institucion.

b) Obtener beneficios personales a partir de la
realizacion de coberturas o entrevistas.

c) Establecer relaciones con instituciones, gru-
pos O personas que afecten su imparcialidad
e independencia como informador.

d) En caso de que las relaciones existieran de
manera previa a su incorporacion a la institu-
cién, debera informarlo a sus superiores para
que tomen las medidas apropiadas respecto
a coberturas informativas o elaboracion de
notas y reportajes.
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D. Mesa editorial

Este grupo de trabajo seréa el responsable edito-
rial de las emisiones de la Direccion de Noticias.
La Mesa Editorial sera convocada y presidida
por el director del area y estara integrada por el
productor general y coordinador de produccion,
los realizadores de los distintos espacios, el jefe
de informacion, el coordinador de Noticias y los
conductores.

E. Edicién de contenidos

El registro de iméagenes, su edicion, postpro-
duccion y los efectos especiales que se em-
pleen, estaran sujetos al mismo rigor que los
contenidos literarios de nuestras emisiones. El
manejo audiovisual deberé tener las siguientes
caracteristicas:

a) Edicion de entrevistas. Las declaraciones se
presentaran siempre como parte de un contex-
to. Debe aclararse cual fue la pregunta especifi-
ca realizada al entrevistado y sintetizar su dicho
de manera precisa.

b) Efectos de audio y video. La musica y los
efectos audiovisuales deben acentuar y su-
brayar el caracter de la informacion, nunca
distorsionarla. En las emisiones estrictamente
informativas se debera privilegiar el contenido
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sobre la técnica, y el raciocinio y la reflexion
sobre la emocion.

c) llustracion de reportajes. Se debe cuidar no
editorializar de manera involuntaria con la ima-
gen. Se evitara provocar la confusion del pu-
blico al ilustrar una nota o reportaje con image-
nes que no corresponden de manera precisa al
contenido de la pieza o que pertenecen al acer-
vo de produccion interna de Canal 22. En este
caso se debera hacer la aclaracion pertinente
al publico.

d) Mezcla de géneros. En los programas estric-
tamente informativos se evitara recurrir a géne-
ros dramaticos. En el caso de documentales,
testimoniales u otro tipo de emisiones que se
produzcan en esta Direccién, se podra hacer
uso de recursos como la recreacion o la satira,
siempre que éstos no se confundan con infor-
macion en el sentido estricto. De ser necesario,
se advertira a nuestros televidentes sobre el tipo
de material que estan viendo.

e) Respeto a la sensibilidad del auditorio. En el
caso de ciertas expresiones del lenguaje que
pudieran resultar ofensivas para un sector de la
poblacion, de los desnudos y los actos sexua-
les, las imagenes y la descripcion de sufrimiento
y tortura, se valorara su pertinencia para desa-
rrollar el tema o la intencion artistica. No existe



una férmula infalible para dicha valoracién, por
lo que se discutira cada caso en la Mesa Edito-
rial. Un criterio general es incluirlos Unicamente
cuando su supresion provoque una distorsion
de la realidad o haga imposible la comprension
de la noticia. El mérito artistico de una imagen
también sera un elemento a considerar. De ser
necesario, se pueden usar recursos y efectos
técnicos.

f) Integridad de la informacion. El procesamiento
del material audiovisual debera dar como resul-
tado una emisiéon o una pieza periodistica que,
a pesar de la naturaleza fragmentaria del me-
dio, permita al publico acercarse de una forma
clara a una situacion o acontecimiento.

g) Respeto a los derechos de autor. El empleo
de musica, asi como de las imagenes que res-
guarda la videoteca de Canal 22, estara sujeto a
las normas que dicta el derecho autoral vigente
en nuestro pais. De manera independiente a és-
te, la Direccion de Noticias promoveré el respe-
to al autor con los medios a su alcance.
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4.3 Direccion de produccion

4.3.1 CALIDAD DE LAS PRODUCCIONES

Esta Direccion debe dirigir sus esfuerzos per-
manentes a lograr una produccion de calidad,
sin detrimento de la integridad ética de sus con-
tenidos y formatos.

4.3.2 RESPETO A LA CREATIVIDAD

Esta Direccién tiene como obligacion central el
respeto de la creatividad e independencia de
productores, realizadores y guionistas.

4.3.3 CONTENIDOS

A. Calidad de los contenidos

La Direccion de Produccion debe realizar el
mayor esfuerzo para asegurarse que los con-
tenidos de los programas cumplan con los si-
guientes parametros:

a) Que sean acordes con la mision y con los
valores del canal.

b) Que sean revisados permanentemente por
las areas responsables.

¢) Que atiendan las demandas de la ciudadania.
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B. Diversidad de los contenidos

Debe procurarse la constante diversidad de
contenidos para promover que el televidente
acceda a un rango amplio de ideas, informa-
cién y perspectivas.

C. Fundamento de la informacién

En el caso de programas informativos, docu-
mentales o de debate, esta Direccién procurara
que sus contenidos tengan fundamentos equi-
librados y veraces, y apegados a los lineamien-
tos establecidos por la Direccién de Noticias.

D. Responsabilidad de los contenidos

La responsabilidad primaria de los contenidos
es del productor, que integra y controla los ele-
mentos creativos de la produccion.

4.3.4. OBSEQUIOS

Por ningun motivo, esta Direccion aceptara
conductas antiprofesionales como aceptar ob-
sequios, favores o alguna compensacion por
parte de aquellos que buscan influir en el traba-
jo de un productor o conductor.



4.4 Del area de programacion

4.4.1 ADQUISICION DE PROGRAMACION

A. Perfil de audiencias
Al momento de seleccionar y adquirir progra-
macién, Canal 22 tendré siempre en cuenta su
misién y a su publico. Esto significa buscar la
mayor diversidad posible de proveedores na-
cionales y extranjeros que ofrezcan las mas al-
tas expresiones artisticas y culturales de México
y el mundo. Se privilegiaran aquellos productos
que difundan dichas expresiones con la mas
elevada calidad técnica creativa, critica, funda-
mentada, eficaz y artistica posible, dentro de
su particular lenguaje televisivo, y dando prefe-
rencia a aquellos que hayan sido premiados en
festivales nacionales e internacionales.
Asimismo, significa tener muy presentes
tanto a los diversos sectores socioeconémicos
que conforman el publico de Canal 22, como
los constantes estudios cuantitativos y cuali-
tativos de audiencia que arrojan indicadores

Utiles para orientar el sentido de la adquisicion
de programacion.

Canal 22 pondréa énfasis en seleccionar pro-
gramas que estimulen la apreciacion y el dis-
frute artisticos entre nuestros televidentes, con
la intencion de que redunden en una mayor
asistencia a museos, galerfas, salas de teatro,
cine, 6pera, conciertos y danza; en el incremen-
to de la lectura de libros diversos, y un mejor
discernimiento critico con respecto a la misma
programacion de la television y de otros medios
de comunicacion.

Como otro aspecto central de su responsa-
bilidad social, Canal 22 desarrollara un impor-
tante esfuerzo para acercar su programacion
a nuevos publicos. Partimos de la premisa de
que al familiarizar al televidente con una progra-
macion de elevado nivel artistico y cultural —con
sus correspondientes contenidos criticos— se
le estan aportando elementos para la formacion
de una conciencia méas ampliay profunda, y que
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posiblemente influyan en el desarrollo futuro de
ciudadanos més informados y criticos.

B. Proveedores nacionales y extranjeros
Canal 22 esta impelido a desarrollar una rela-
cién imparcial, equilibrada, honesta y justa con
la mayor diversidad posible de proveedores
nacionales y extranjeros. Sin excepcion alguna,
Canal 22 no aceptara ningun tipo de obsequio,
favor o compensacion de parte de proveedores
que pretendan influir en la seleccion y adquisi-
cién de programacion.

Los términos de la contrataciéon de la pro-
gramacion deberan ser transparentes y lo mas
equitativos posibles, segun los estandares del
mercado televisivo nacional e internacional,
para efectos de control y auditorfa internos y
externos por parte de otros organismos de la
administracion publica de México.

En este sentido, Canal 22 procurara equili-
brar su trato con proveedores de todos los ori-
genes, sin dar preferencia comercial a ninguno
de ellos, salvo por el criterio de maxima calidad
que se busca para la programacion y dentro de
los margenes que permite el ejercicio del presu-
puesto asignado.

Pero aun bajo esta busqueda, Canal 22 inten-
tara permanentemente diversificar al maximo su
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demanda de programacion, a sabiendas de
que en el mercado de la televisién nacional e
internacional cada dia se suman mas provee-
dores con una oferta de elevada calidad de
contenidos y formatos.

4.4.2 PARRILLA DE PROGRAMACION

A. Produccién propia 'y

programacion adquirida

Canal 22 privilegiara en todo momento los pro-
yectos de produccién propia dentro de su parri-
lla de programacién, entendiendo por parrilla la
esquematizacion de la programacion en dias y
horas a lo largo de un dia, una semana, un mes
0 una temporada.

Se procurara dar a las producciones propias
los mejores dias y horarios para su transmision,
en funcion del publico especifico que atiendan,
considerando la programacion adquirida como
un fin que vale por si mismo, pero también co-
mo un medio Util para acarrear audiencia a la
produccién elaborada por Canal 22.

Por medio de la comunicacién constante entre
las areas de Produccion, Noticias y Programa-
cion, sera valorada la necesidad de retransmitir
adecuadamente aquellas producciones propias
que lo ameriten, asf como la creacién de produc-



tos especificos que atiendan necesidades varias,
desde su combinaciéon con programas adquiri-
dos para armar dias 0 semanas teméaticos, hasta
la elaboracién de ajustes entre programas con
el fin de lograr una continuidad fluida y rica en
contenidos de la pantalla de Canal 22.

B. Sentido de la programacion

Por su naturaleza cultural, en Canal 22 nos
esforzaremos en todo momento en disenar
una parrilla de programacioén diaria, semanal,
mensual, de temporada y anual, a modo de un
discurso, en el sentido amplio de estrategia co-
municativa.

Procuraremos dialogar activamente con el
acontecer histérico nacional y mundial, tanto
pasado como presente y aun futuro, y ofrecer
un punto de vista que combine produccién pro-
pia y programacion adquirida de forma articula-
day creativa.

Conformaremos una parrilla que en su es-
tructura aporte un punto de vista necesariamen-
te plural, y por lo mismo diverso en perspecti-
vas socioculturales y artisticas, con contenidos
criticos que inviten a la reflexion, la lectura, el
cuestionamiento, la curiosidad, la investigacion,
el placer estético, el juego creativo y el entrete-
nimiento inteligente.

Una parrilla con un discurso que se adap-
te oportunamente a los cambios de cada
dfa/semana/mes/temporada/ano, sea por la
celebracion de alguna efeméride, el apoyo a
algun evento cultural o artistico, la discusion
de un tema de interés nacional o mundial, la
peticion de un sector significativo del publico,
etcétera.

C. Normas de calidad técnica y clasificacion
de contenido

Canal 22 se regira permanentemente por el res-
peto a las normas internacionales de calidad
técnica de la sefial en todos sus programas.

Canal 22 esta en el derecho y el deber de
rechazar y solicitar reposiciones de materiales
que no cumplan con las normas de calidad téc-
nica aceptadas internacionalmente.

Asimismo, se sujetara a los criterios de cla-
sificacion de contenidos de cada uno de los
programas a transmitir, segun lo reglamentado
por la Direccion General de Radio, Television y
Cinematografia, dependiente de la Secretaria
de Gobernacion.

En este sentido, una forma esencial de respe-
to a los diversos publicos de Canal 22 seré pro-
gramar cada titulo en un horario que correspon-
da a su clasificacion, informando al principio de
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cada programa a su respectiva audiencia dicha
clasificacion, segun dicta la ley.

4.4.3 SUBTITULAJE Y DOBLAJE

Una de las manifestaciones concretas en que
Canal 22 demostrara su compromiso en la difu-
sion de la riqueza del idioma espanol es en las
actividades cotidianas de doblaje y subtitulaje,
tanto de los programas adquiridos como de las
producciones propias.

Por esto mismo, se aplicara un riguroso criterio
al contratar traductores para estos servicios, pro-
curando seleccionar a aquellos altamente califi-
cados y versatiles para interpretar una programa-
cién que suele ser muy variada y especializada.

4.4.4 CONTINUIDAD DE LA PANTALLA

Canal 22 también esta comprometido con sus
diversos publicos a respetar al maximo los dias
y horarios de programacion, porque es obliga-
cién de toda televisora cumplir con lo que pro-
mete publicamente y porque es una estrategia
esencial para la creacion de hébitos de consu-
mo televisivo en audiencias especificas.

4.4.5 VIDEOTECA

La videoteca de Canal 22 debera entenderse
como un gran centro de acopio, resguardo y
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trafico de materiales provenientes de provee-
dores nacionales y extranjeros, de productores
independientes asociados a Canal 22, de reali-
zadores de las areas de Produccion, Noticias y
Promocion, y de distintas instituciones privadas
y publicas, nacionales y extranjeras.

Pero, sobre todo, y por la misma razén ante-
rior, la videoteca de un canal de television cul-
tural como Canal 22, debera considerarse en
todo momento como un importantisimo acervo
de materiales historicos que exige las mas ele-
vadas condiciones fisicas, técnicas, arquitecto-
nicas, logisticas y humanas para su resguardo,
conservacion, catalogacion, sistematizacion,
restauracion, operacion, adecuacion espacial,
digitalizacion y 6ptimo servicio para los usua-
rios dentro y fuera del canal.

En este sentido, Canal 22 se sujetara a los
acuerdos y normas establecidos por el Comité
Técnico de Normalizacion Nacional de Docu-
mentacion (COTENNDOC).

4.4.6 DISTRIBUCION DE LA PROGRAMACION
Canal 22 buscara difundir su programacion al
mayor nUmero posible de sistemas de television,
abierta y de paga, publicos y privados, dentro y
fuera de la republica mexicana, asf como a tra-
vés de cualquier otra plataforma electronica.



Asimismo, en esta tarea de distribucion per-
manente de la programacion, estamos obliga-
dos a realizar el correspondiente seguimiento
de la misma, en funcion de las necesidades
cambiantes de dichos sistemas y de los propios
cambios naturales de la programacion diaria,
semanal y mensual de Canal 22.

Una parte estratégica fundamental de esta
labor consistira en crear y actualizar constan-
temente un directorio de todos los sistemas de
television adscritos a la programacion, asi como
de todos aquellos susceptibles de serlo. Ade-
mas del control administrativo interno, estos da-
tos seran de enorme utilidad para fines de pro-
mocion e informacion de la programacion entre
un nUimero cada dia mayor de televidentes.
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4.5 Area de comercializacion

4.5.1 PRINCIPIOS RECTORES

Las actividades de comercializacién que realiza
Canal 22 se desarrollan con base en los princi-
pios de formalidad, imparcialidad y equidad.

4.5.2 CONFLICTO DE INTERESES

Las decisiones comerciales que adopte el area
de Comercializacién deberan ser ajenas a los
intereses personales de uno o varios miembros
de la institucién, de sus familiares o de las em-
presas publicas o privadas con las que tengan
o realicen tratos o gestiones. En lo relativo al
posible conflicto de intereses de las empresas
anunciantes, esta area deberé establecer una
relacién responsable y respetuosa ofreciendo
siempre un servicio de calidad.

4.5.3 OBSEQUIOS

Son justificables los regalos, atenciones u otras
cortesias para clientes actuales o potencia-
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les del canal, siempre y cuando estén apega-
dos a la ley de la materia y que el inmediato
superior jerarquico de quien las otorgue tenga
conocimiento y dé su autorizacion por escrito.
Estas atenciones u otras cortesias para clien-
tes actuales o potenciales, deben registrarse en
forma exacta y especifica, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Esta prohibido pedir o condicionar una nego-
ciacion a la entrega de una atencién, cortesia o
regalo. Por mandato de ley, no esta permitido
que el personal del canal reciba regalos u otras
cortesias por parte de los clientes. Se excep-
tlan los articulos promocionales y las atencio-
nes u otras cortesfas que sean legales, que se
apeguen a las précticas comerciales usuales,
que estén autorizadas por el inmediato superior
jerérquico de quien las reciba y, sobre todo, que
no comprometan o aparenten comprometer la
objetividad de la negociacion.



4.6 Arca de la senal internacional

4.6.1 OBJETIVOS

Los objetivos de esta area son divulgar en el
ambito internacional la riqueza y la diversidad de
las expresiones culturales y artisticas de nues-
tro pals, y ser un puente cultural y social con
los mexicanos que viven en el exterior, sirviendo
especificamente a la comunidad de mexicanos
inmigrantes en los Estados Unidos, asi como al
resto de la comunidad latina en dicho pals.

4.6.2 COBERTURA NACIONAL E INTERNACIONAL
Canal 22 tiene como parte de sus objetivos ex-
tender su sefal al mayor nimero posible de
paises, predominantemente de habla hispana,
bajo la premisa de que una proporcién impor-
tante de los contenidos y formatos generados
por el interés nacional, poseen un elevado valor
universal que pueden resultar igualmente atrac-
tivos para audiencias de otras latitudes.

En una primera etapa, Canal 22 concentraré
sus esfuerzos en ofrecer contenidos especifica-
mente adecuados a los televidentes de origen
mexicano en Estados Unidos, procurando en
lo posible la simultaneidad en la transmision de

la produccién propia de las sefiales nacional e
internacional. En una segunda etapa, el Canal
22 extenderd su sefal internacional hacia Suda-
mérica y Europa.

4.6.3 PERFIL DE AUDIENCIAS

La sefal internacional de Canal 22 esté obligada
también a contar con indicadores cualitativos y
cuantitativos sobre el impacto que esta tenien-
do su programacién entre los diversos perfiles
socioeconémicos de su publico, con énfasis en
las audiencias de connacionales en Estados
Unidos, tan distintas a las de México.

4.6.4 RETROALIMENTACION CON LA AUDIENCIA
Esta &area se esforzara permanentemente en
promover una retroalimentacion libre, respetuo-
sa, critica y veraz con su audiencia.

4.6.5 INTERCAMBIOS PROGRAMATICOS

En cuanto a convenios e intercambios con ins-
tituciones de cultura de otros paises y organis-
mos internacionales, nos regiremos por el prin-
cipio de reciprocidad.
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4.7 Area de imagen

4.7.1 DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA

Por su naturaleza, es facultad y compromiso
de esta area difundir entre el personal de Ca-
nal 22 la existencia y los contenidos de este
Cadigo.

4.7.2 PRIVILEGIOS
Esta area no espera ni puede tener un trato pri-
vilegiado con los medios de comunicacion en
donde se anuncia.

4.7.3 OBSEQUIOS

Esta area evita aceptar regalos o incentivos de
cualquier medio de comunicacién o proveedor,
y no favorecera a ninguno de ellos con publici-
dad, imagen o servicios.

4.7.4 PUBLICIDAD

Esta area publicita la programacion e imagen
de Canal 22 de manera honesta sin caer en
datos falsos o inexistentes con tal de atraer al
publico, a través de la radio, television, medios
impresos y cualquier plataforma de distribucion
que ofrezcan las nuevas tecnologias.
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4.7.5 DERECHOS DE AUTOR

Esta area se compromete a respetar los dere-
chos de autor y los derechos reservados en la
musica y el disefo de los elementos gréaficos y
promocionales utilizados por el Canal.



4.8 Area técnica y operativa

4.8.1 CONFLICTO DE INTERESES

Esta &rea se compromete a que las decisiones
relativas a la adquisicién y renta de equipo, asf
como el mantenimiento de las instalaciones de
Canal 22, seran ajenas a los intereses persona-
les de uno o varios miembros de la institucion,
de sus familiares o de las empresas publicas
0 privadas con las que tenga o realice tratos o
gestiones.

4.8.2 OBSEQUIOS

Esta prohibido exigir o recibir regalos o corte-
sias por parte de proveedores. Se exceptiian
los articulos promocionales y las atenciones u
otras cortesias que estén apegadas a la ley, que
estén debidamente autorizadas y con las que
no se comprometa o aparente comprometer a
la institucion.

4.8.3 UTILIZACION DE EQUIPO

Se utilizarén los equipos de Canal 22 para rea-
lizar programas ajenos a los establecidos en la
programacion de servicios que se llevan a cabo
diariamente, salvo autorizacion de un funciona-
rio acreditado para ello.

MANUAL DE ETICA



4.9 Defensor del televidente

4.9.1 DEFINICION Y OBJETO

La Defensoria del Televidente es una iniciativa
de Canal 22 para abrir un espacio que permita
y estimule el didlogo directo con la sociedad.
Por medio de la convocatoria permanente a los
telespectadores, la Defensoria generaré un es-
pacio publico para la expresion plural de pun-
tos de vista, asi como para la aportacion de
elementos con el fin de construir una cultura
participativa.

Seran desarrollados mecanismos de partici-
pacién de audiencias activas, reflexivas y criti-
cas en los procesos de conformacion de una
programacion televisiva de calidad que atienda
satisfactoriamente la diversidad de sensibili-
dades y gustos culturales nacionales, y que al
mismo tiempo estimule y abra las puertas a la
innovacion, la experimentacion y la creacion au-
diovisual.

La Defensoria del Televidente, asume la obli-
gacion ética de garantizar la plena expresion
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de los ciudadanos y televidentes, asi como de
documentar, procesar y dar seguimiento a sus
observaciones, quejas, sugerencias o sefnala-
mientos.

4.9.2 AUTONOMIA

La Defensoria del Televidente es una instancia
autbnoma en términos operativos y politicos,
con el fin de generar una dinamica de trabajo
independiente, critica e imparcial cuya prioridad
permanente sea hacer valer los derechos cul-
turales de los televidentes de esta emisora, asf
como promover su participacion en los proce-
sos de constitucién de una ciudadania cultural
ricay diversa.

4.9.3 FUNCIONES
a) Generar espacios de comunicacion con los

telespectadores para captar, sistematizar,
analizar y dar seguimiento a sus quejas,



comentarios, criticas, sugerencias o sefa-
lamientos referentes a la calidad o la natu-
raleza de la programacion y los contenidos
especificos emitidos por Canal 22.

b) Socializar las comunicaciones de los tele-
spectadores por medio de un programa
televisivo, conducido por el Defensor del Te-
levidente, en el que se dé respuesta y segui-
miento a varios de sus sefalamientos.

c) Promover reflexiones y criticas sobre los pro-
cesos y agentes involucrados en la produc-
cion televisiva de esta emisora.

d) Observar el cumplimiento del Codigo Etica de
Canal 22 por parte de productores, guionis-
tas, conductores y colaboradores, por medio
del monitoreo permanente de los contenidos
del canal y del seguimiento sistematico de
los comunicados de los telespectadores.

e) Cuando lo considere necesario, el Defensor
dialogara con el personal para dar a cono-
cer la posicion de los telespectadores sobre
asuntos puntuales, con el fin de favorecer a
los televidentes en la medida de lo posible.

f) En su caso, el Defensor daréa a conocer a la
Direccion General de Canal 22 la exigencia
manifiesta por parte de los televidentes, de
producir o programar contenidos que no es-
tén siendo atendidos por el canal.

g) De asf considerarse necesario, garantizara la

existencia de un espacio en la programacion
del canal para otorgar el derecho de réplica a
quienes hayan sido ofendidos, injuriados o0 a
quienes se les haya ocasionado dano moral
en alguno de los programas de esta emisora.
De ser casos graves, la Defensoria del Tele-
vidente recurrira a la Direccion General y al
Departamento de Asuntos Juridicos de Ca-
nal 22 para establecer posibles soluciones al
conflicto.

h) Cuando lo considere oportuno, la Defensorfa

invitara a especialistas para comentar y re-
flexionar sobre tematicas puntuales, relativas
a su labor.

Producir informes periédicos de las activida-
des sustantivas de la Defensoria del Televi-
dente, y los haréa publicos en el sitio de inter-
net de la Defensoria.

4.9.4 ALCANCE DE SUS RESOLUCIONES

El Defensor del Televidente emite recomenda-
ciones a la Direccion General y al Comité de Eti-
ca de Canal 22, para que decidan las posibles
vias de resolucion de conflictos, polémicas y
controversias expresadas por los televidentes.
Las resoluciones tomadas por la Direccion Ge-
neral y el Comité de Etica del Canal 22 serdn
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hechas publicas, ya sea en el programa tele-
visivo de la Defensoria, o por los comunicados
emitidos en su sitio de internet.

4.9.5 NOMBRAMIENTO Y REMOCION

El nombramiento, evaluacion y remocién del
Defensor del Televidente sera prerrogativa de
una comisién honoraria integrada a propues-
ta del Comité de Etica. Esta comision estara
conformada por personalidades de reconocido
prestigio académico y profesional, quienes se
encargaran de evaluar la terma propuesta por
el Director General de Canal 22 y designar al
Defensor del Televidente. Su periodo de gestion
sera de tres anos.
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4.10 Comité de Etica

4.10.1 DEFINICION Y OBJETO

El Comité de Etica de Canal 22 es un organis-
mo encargado de vigilar, modificar y actualizar
el cumplimiento del Cédigo de Etica. Esta inte-
grado por funcionarios de diversas areas de la
institucion.

4.10.2 FUNCIONES

a) Vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica
de Canal 22, en coordinacion con todas las
areas.

b) Actualizar periédicamente el contenido del
Cédigo de Etica de Canal 22.

¢) Sostener comunicacion permanente con el
Defensor del Televidente,

d) Sostener comunicacién directa con las areas
del Canal 22 para dar seguimiento a las comu-
nicaciones con el Defensor del Televidente.

e) Propiciar acciones concretas con las areas
correspondientes, derivadas de las comuni-
caciones con el Defensor del Televidente,

f) Integrar un sistema de informacién que con-
tenga datos sobre acciones y comunicacio-
nes resultantes del cumplimiento del presen-
te instrumento.

4.10.3 ALCANCE DE SUS RESOLUCIONES

a) Dar seguimiento a las recomendaciones del
Defensor del Televidente.

b) Integrar el expediente correspondiente a ca-
da resolucion.

c) Coordinar las acciones de seguimiento con
las areas sustantivas.

4.10.4 NOMBRAMIENTO Y REMOCION

Los miembros del Comité de Etica seran nom-
brados y removidos a iniciativa del Director Ge-
neral y deberan cumplir de manera estricta el
contenido del presente instrumento.
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Anexo |

LEGISLACION VIGENTE OBSERVADA EN SU
QUEHACER INSTITUCIONAL POR TELEVISION
METROPOLITANA, S.A, DE C.V,, CANAL 22

Television Metropolitana, S.A. de C.V,, Canal 22,
como empresa de participacion estatal mayorita-
ria, sectorizada a la Secretarfa de Educacion Publi-
cay subsectorizada en el sector cultura al Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, tiene como
marco juridico el siguiente:

 Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

* Codigo Penal Federal

e Ley Orgéanica de la Administracién Publica Fe-
deral

¢ Ley Federal de las Entidades Paraestatales

¢ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servi-
cios del Sector Publico

* Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados
con las mismas
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* Ley Federal de Radio y Television, y su regla-
mento

¢ Ley Federal de Telecomunicaciones

* Ley de Vias Generales de Comunicacion

* Ley General de Bienes Nacionales

* Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pu-
blico Federal

* | ey de Planeacion

* Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejerci-
cio Fiscal que corresponda

¢ Ley del Impuesto al Valor Agregado

¢ Ley del Impuesto Sobre la Renta

¢ Ley Federal de Responsabilidades Administrati-
vas de los Servidores Publicos

* Ley del Seguro Social

¢ Ley Federal del Trabajo

¢ Ley General de Sociedades Mercantiles

¢ Ley Federal de Derechos

* Ley Federal del Procedimiento Administrativo

* | ey General de Titulos y Operaciones de Crédito

¢ Ley Federal del Derecho de Autor



* Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos
103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

¢ Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivien-
da para los Trabajadores

¢ Ley de la Propiedad Industrial

¢ Ley Federal de Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica Gubernamental

* Ley Federal para la Administracion y Enajena-
cion de Bienes del Sector Publico

Asimismo, Canal 22 cuenta con la publicacién del
Codigo de Conducta de los Servidores Publicos de
Television Metropolitana, S.A. de C.V,, Canal 22.
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Anexo ||

LINEAMIENTOS GENERALES DE OPERACION
DEL COMITE DE ETICA DEL CANAL 22 Y DEL
DEFENSOR DEL TELEVIDENTE

1. EL COMITE DE ETICA DEL CANAL 22

1. Funcionamiento.

1.1 El Comité de Etica de Canal 22 se reunira
periddicamente, tendra comunicacion di-
recta con el Defensor del Televidente;

1.2 Desarrollara acciones con cada una de
las éreas, solicitando a éstas un repre-
sentante que de manera especifica par-
ticipe activamente en el seguimiento y
cumplimiento de las resoluciones deriva-
das de la observancia del cumplimiento
del Codigo de Etica de Canal 22.

1.3 Debera informar por escrito y en reunién
con Director General sobre los avan-
ces, contenidos y seguimientos de las
resoluciones emitidas ya sea en coordi-
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nacion con el Defensor del Televidente
y/o sobre el cumplimiento del Cédigo
de Etica.

1.4 Estructurara las acciones correspondien-
tes para la conformacion del sistema de
informacion.

Il. EL DEFENSOR DEL TELEVIDENTE

1. Cuestiones operativas

En este primer momento la Defensorfa cuenta
con tres figuras medulares en su gestion: el
Defensor del Televidente, el Coordinador de la
Defensoria y el Productor del programa televi-
sivo. Estas figuras tienen tanto competencias
especializadas, como compartidas y coope-
rativas. El Defensor del Televidente y el Coor-
dinador de la Defensoria comparten la misma
posicion jerarquica en la gestion del proyecto,
mientras que el productor del programa tele-
visivo esta obligado a seguir los lineamientos



sugeridos tanto por el Defensor como por el
Coordinador.

1.1 Funciones del Defensor del Televidente
El Defensor del Televidente tiene como funcio-
nes sustantivas:

a) Garantizar que las funciones de la Defensoria
sean cumplidas cabalmente.

b) Conduccién del programa semanal.

c) Colaboracion en el disefo de imagen y con-
cepto del programa.

d) Colaboracion en el disefio y escritura del
guién semanal en funcion de tematicas. su-
geridas por éste y resultantes de la retroali-
mentacion con los televidentes.

e) Colaboracion en el disefio y gestion operati-
va de la Defensorfa del Televidente.

f) Coordinar junto con el coordinador de la De-
fensoria del Televidente la produccion de los
informes (trimestrales y anuales) de trabajo
sobre la gestion y operacion de la Defensoria
del Televidente.

1.2 Funciones del Coordinador de la Defen-
soria del Televidente

El Coordinador de la Defensoria del Televidente
tiene como funciones sustantivas:

a) La elaboraciéon de un primer marco teérico/
conceptual que sustente la pertinencia de
la Defensoria del Televidente en relacion a
discusiones contemporaneas —nacionales e
internacionales— sobre el papel de los me-
dios de servicio publico, la politica cultural, y
la television como espacio de generacion de
ciudadania.

b) La elaboracion de un primer marco operativo
para la Defensoria del Televidente.

c) Coordinar y garantizar el trabajo eficaz de
los investigadores/asistentes de la Defenso-
rfa en la captura, sistematizacion e interpre-
tacion de la informaciéon proveniente de los
televidentes.

d) Colaboracion en el disefio de imagen y con-
cepto del programa El Defensor del Televi-
dente, asi como del sitio web destinado a
la captacion de informaciéon producida por
los televidentes y la promocion tanto de la
Defensorfa, como de recursos en linea perti-
nentes como insumos para una televidencia
reflexiva y critica de los internautas.

e) Colaboracion en el disefio y escritura del
guién semanal en funciéon de tematicas su-
geridas por el Defensor del Televidente y
resultantes de la retroalimentacion con los
televidentes.
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f) Colaboracion en el disefio y gestion operati-
va de la Defensorfa del Televidente.

g) Coordinar junto con el Defensor del televi-
dente la produccion de los informes (trimes-
trales y anuales) de trabajo sobre la gestion y
operacion de la Defensoria del Televidente.

1.3 Funciones del productor del programa

televisivo

El productor del programa televisivo denomi-

nado Defensor del Televidente tiene como

funciones sustantivas:

a) Colaborar en el disefio de imagen, concepto
(identidad formal) y promocién del programa
El Defensor del Televidente.

b) Coordinar los enlaces colaborativos del equi-
po de produccion de la Defensoria con las
instancias de produccion de contenidos y
promocion del Canal 22.

c) Generar un esquema operativo eficiente de
produccién del programa El Defensor del Te-
levidente.

d) Producir el programa E/ Defensor del Televi-
dente para ser trasmitido semanalmente.

e) Garantizar la eficaz produccion del programa
El Defensor del Televidente, asi como de spots
promocionales del mismo, usando los mas al-
tos estandares de calidad técnica y estética.
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f) Coordinar el trabajo eficiente y puntual del
realizador y guionista del programa E/ Defen-
sor del Televidente.

2. Comunicacion con el Televidente
La comunicacién con los televidentes sera pri-
mordialmente desarrollada por medio:

a) Sitio web,

b) Correspondencia electrénica,

c) Comunicacion telefénica y,

d) A través del programa televisivo semanal.

Es decir, que dentro del programa televisivo
solo se atenderan de manera directa aquellos
comunicados que a criterio de la Defensoria ne-
cesiten ser respondidos de manera particular.

Se parte del supuesto que responder de ma-
nera individual a cada comunicado de los tele-
videntes a través del programa televisivo no es
viable en términos practicos. Sin embargo, se
considera necesario responder a todos y cada
uno de los comunicados de manera genérica
(por medio de correos electronicos) siguiendo
los criterios establecidos en el protocolo de
atencion a los televidentes actualmente en de-
sarrollo. Del total de comunicados recibidos por
medio del sitio web de la Defensorfa, se comen-



taran en el programa televisivo aquellos que a
criterio de la Defensoria sean representativos
de las diversas tendencias de opinién, indepen-
dientemente del volumen total de comunicados
que representen a cada una de estas tenden-
cias.

Por lo demas, las sugerencias, quejas, y
comentarios seran procesados de manera ge-
nérica, siempre haciendo alusién a aquellas
comunicaciones que sean representativas de
las categorfas de clasificacion de los comuni-
cados.

3. Interlocucion interna con el Comité de
Etica

La interlocucion de la Defensoria del Televidente
con el Comité de Etica del Canal 22 sera cons-
tante. La frecuencia de tal interaccion sera de-
terminada, en parte, por la naturaleza (volumen
y sentido) de las comunicaciones enviadas por
los televidentes a la Defensorfa.

La Defensoria reportara regularmente al Co-
mité los balances generales de su interaccion
con los televidentes y hara del conocimiento del
mismo los casos especificos de controversia
para que éste, a su vez, resuelva los procedi-
mientos administrativo-legales de los que hara
uso para la solucion de tales polémicas.
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