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PROLOGO ,
HACIA UNA CIUDADANIA DIGITAL

Hace un afio, Canal 22 lanz6 su propuesta “Hacia
una Republica de los Medios”: su objetivo central
era transformar la manera de entender la relacion
entre los medios electronicos, las audiencias y el
papel regulador del Estado. En este esquema, el
publico debia dejar de ser visto y tratado de forma
pasiva para ser considerado, en cambio, como un
ciudadano de pleno derecho en el espacio radio-
eléctrico, lo cual significaba reconocer sus de-
rechos y otorgarle instrumentos para ejercerlos.
Ante la ausencia de una regulacion especifica de
medios publicos en México, Canal 22 se abocd a
la tarea de dotarse de instrumentos de autorre-
gulacion que no solo volvieran mas transparente
su actuacion frente a su audiencia, que a fin de
cuentas es quien la financia con sus impuestos,
sino de abrir espacios de comunicacion directa



entre esta y el canal, asi como entre el Canal y la
comunidad cultural del pais.

Entre las iniciativas creadas con este propd-
sito, destaca la creacion de la Defensoria del Tele-
vidente, que cuenta con el Unico programa al aire
en su tipo que existe actualmente en nuestro pais.
Asimismo, Canal 22 se dot6 de un Cddigo de ética,
que regula la actividad de todos sus departamen-
tos y que concede completa autonomia editorial
a su Direccion de Noticias, y un Manual de estilo
para asegurarse de unificar los criterios de estilo y
lenguaje con bhase en sus principios editoriales. Por
otra parte, para dotar de transparencia su relacion
con los creadores audiovisuales, cred las Convo-
catorias de Apoyo a Productores Independientes,
que llegan ahora a su cuarta etapa, y puesto en
marcha recientemente, ya ha recibido la maxima
calificacion (10) en el tema de transparencia foca-
lizada del Programa de Transparencia y Rendicion
de cuentas de la Secretarfa de la Funcion Publica.

Ahora, Canal 22 prosigue esta tarea con
la creacion y publicacion, por primera vez en su
historia, de los Criterios de Produccicn y Progra-
macion. Una guia para la toma de decisiones y
de un Manual de estrategias comerciales. Ganal



22 se ha distinguido desde sus inicios por produ-
cir y difundir contenidos de la mas alta calidad,
pero hacia falta volver explicitos los criterios que
sus directivos toman en cuenta para seleccionar
estos contenidos, asegurar la alta calidad y el ca-
racter cultural que anima la seleccion, asi como
para mantener la diversidad y pluralidad de los
mismos. Estos Criterios... se presentan, pues,
como la primera oportunidad de definir la logica
que rige a un canal de servicio publico de perfil
cultural, y aspiran a servir como referencia para
otras televisoras culturales y educativas del pais.

Por su parte, el Manual de estrategias
comerciales cubre una necesidad inmediata de
Canal 22. A diferencia de la gran mayoria de los
canales culturales y educativos, Canal 22 funcio-
na bajo el régimen de concesion, o cual significa
que cuenta con la capacidad legal de comercia-
lizar sus contenidos. Pero la comercializacion de
un canal cultural no puede seguir, en absoluto, los
parametros de la television privada, lo que hacia
indispensable presentar al publico los criterios
que la rigen y que se basan esencialmente en la
idea de preservar la calidad de sus contenidos, el
respeto a su audiencia y la conformacion de alian-



zas con aquellos sectores de la iniciativa privada
interesados en promover y difundir la cultura.

Para Canal 22, el modelo de financiamien-
to mixto que la ley le concede podria servir de
base para la necesaria regulacion de los medios
de servicio publico que requiere nuestro pais.
En oposicion al modelo francés, que excluye
por completo la comercializacion de la television
publica, y que la condena a cierto aislamiento
frente al resto de la sociedad, y al modelo espa-
fol o chileno, que obligan a la television publica
a ser autofinanciable y, por tanto, la condenan a
producir programas no muy distintos de los de la
television comercial, el modelo de financiacion
mixta, con una preponderancia de la financia-
cion estatal, como Canal 22, permite una televi-
sion publica 4gil, dindmica e independiente, sin
someterla a las pautas del rating comercial.

Para acompariar estas medidas internas,
Canal 22 lanza su iniciativa Hacia una Ciudadania
Digital, un paso adelante en lo ya planteado en
Hacia una Republica de los Medios, que pretende
incorporar la transformacion cultural, social y po-
litica que representa la incorporacion de la nueva
tecnologia digital.



1. La puesta en marcha de la nueva tec-
nologia digital no sélo significa un avance en tér-
minos de calidad de la sefial 0 en las ventanas de
transmision de la misma, sino una transformacion
radical de la manera de entender a los medios de
comunicacion y su relacion con los ciudadanos.

2. Frente a la “sociedad analdgica”, ba-
sada en la idea de emisores activos y receptores
pasivos y, por tanto, en una relacion unidireccio-
nal entre los operadores de los medios (el Estado
y los particulares a quienes se concesiona el ser-
vicio) y sus audiencias, la “sociedad digital” trans-
forma el paradigma al reconocer a estas dltimas
como parte activa del proceso, en una relacion
dindmica con los medios.

3. La digitalizacién implica un cambio ra-
dical en la forma de entender a la television en
su conjunto, puesto que ahora la pantalla casera
no es sino una mas de las distintas ventanas por
medio de las cuales esta puede difundir sus con-
tenidos. La diferencia entre el televisor, la compu-
tadora personal y el teléfono celular se difumina:
las tres herramientas se convierten en medios
audiovisuales interactivos, y su presencia en la
vida cotidiana se vuelve permanente.
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4. La manipulacion activa que los usua-
rios hacen de computadoras, videojuegos y telé-
fonos celulares se ha trasladado ya a la television,
y en los préximos afos no hara sino acentuarse.
Esto significa que los nuevos usuarios de la tele-
vision exigen mecanismos que les permitan una
participacion mas amplia, no sélo en la seleccion
de los contenidos, sino el proceso de creacion y
evaluacion de los mismos.

5. La posibilidad de transmitir programas
audiovisuales a través de internet, podcasts, re-
des sociales, teléfonos celulares y redes publicas
implica la transformacion de los antiguos canales
de television en nuevos centros de produccion y
distribucion de contenidos audiovisuales.

6. Como se ha visto en las recientes dis-
cusiones en torno a la nueva legislacion de medios
en México, la compresion y el ancho de banda para
la transmision digital permitiran el surgimiento de
una enorme variedad de canales cuya operacion
debe ser regulada por el Estado a través de conce-
siones. Pero esta nueva pluralidad sélo puede ser
entendida como una ventaja para los ciudadanos si
se asegura la diversidad de sus contenidos.



7. Aplicar las nuevas tecnologias sin
cambiar la antigua Idgica cerrada y unidireccional
no representa ningun avance para las sociedades
contemporaneas. La “sociedad digital” debe aspi-
rar a ser mas abierta, participativa y transparente
que la “sociedad analdgica”.

8. En este marco, se vuelve imprescindi-
ble modificar la forma de entender a las audien-
cias, a fin de construir una nueva Ciudadania
Digital y reconocer que los ciudadanos de esta
nueva era cuentan con derechos que han de ser
garantizados, entre los que destacan el acceso
a la informacion, la diversidad de los contenidos
y la existencia de mecanismos que les permitan
expresar su opinion sobre estos.

9. Los nuevos medios publicos digitales,
a su vez, han de garantizar una informacion am-
plia, imparcial y confiable, con sistemas de noti-
cias autdnomos y mecanismos que permitan un
contacto permanente e inmediato con los nuevos
“ciudadanos digitales”.

10. La nueva Ciudadania Digital exige que
el Estado regule la correcta adjudicacion de los
nuevos medios digitales, una supervision abierta y
transparente de los mismos, la creacion de meca-
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nismos que garanticen el contacto dindmico entre
los ciudadanos y los medios, y la garantia de que
los medios publicos transmitan informacion inde-
pendiente, imparcial y confiable, requisito necesa-
rio para la existencia de una democracia moderna.

De acuerdo con los principios anteriormente
enunciados, Canal 22 ha decidido poner en mar-
cha las siguientes estrategias:

Primera. Canal 22 le concede una prioridad abso-
luta a la digitalizacion de su seial. Convencido de
que los medios de servicio publico no pueden que-
darse atrés frente a la television comercial, Canal
22 llegaré este afio al 84 por ciento del proceso,
y se compromete a culminar al 100 por ciento la
digitalizacion de su sefial en 2010, convirtiéndose
en el primer medio de servicio pablico en lograrlo;

Segunda. Canal 22 cuenta ya con la concesion
del Canal 23, y este afio ha comenzado ya a rea-
lizar pruebas de transmision digital;

Tercera. Canal 22 ya estd grabando una amplia
parte de su programacion en Alta Definicion (HD).



Ejemplos de esto pueden verse ya en el nuevo pro-
grama de Eugenia Ledn, Tocando tierra, el nuevo
programa de cocina y literatura Los alimentos
terrenales y la nueva temporada del programa
de deporte y cultura Ludens. Ademés, Tocando
tierra se esta grabando con sonido 5.1, la mejor
definicion posible en la television de nuestros dias;

Cuarta. Canal 22 continuara poniendo en marcha
mecanismos de autorregulacion que le permitan
avanzar en su conversion en un auténtico medio
publico, como el Manual de la Direccion de Noticias
y el Manual de criterios para la Sefal Internacional,
que seran publicados en el segundo semestre de
este afio. Canal 22 sequird apoyando y participan-
do en la generacion de iniciativas de ley destinadas
a una regulacion de los medios publicos, invitando
al debate, andlisis y reflexion de los diversos acto-
res politicos, académicos, instituciones publicas y
privadas e incluso a la ciudadania misma, y a los
interesados en la construccion y consolidacion de
los medios publicos en nuestro pais;

Quinta. A partir de su digitalizacion, Canal 22
cambiara su filosofia y, en vez de considerarse un
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simple canal de television, pasara a conceptuali-
zarse como un centro de produccion y distribu-
cion de contenidos audiovisuales de calidad con
perfil cultural;

Sexta. Canal 22 se compromete a desarrollar los
medios tecnoldgicos necesarios para transmitir
sus contenidos en un futuro cercano a través de
internet, tanto en streaming como en podcasts,
asi como en teléfonos celulares;

Séptima. Canal 22 ha comenzado a desarrollar
herramientas interactivas para completar sus
contenidos. Un proyecto piloto de video interac-
tivo ya funciona en el programa El Rotativo; por
otro lado Esquizofrenia, el programa de musica
y cultura alternativa, ha lanzado un proyecto de
radio por internet, lo que ha permitido atraer nue-
vas generaciones a la pantalla de Canal 22.

Octava. Canal 22 cuenta ya con un canal propio
en YouTube, y dispone de paginas en las princi-
pales redes sociales, como Facebook, MySpace,
Hi5 y Twitter;



Novena. Canal 22 incluira en sus distintos espa-
cios programas destinados a abordar todos los
tdpicos relacionados con las nuevas tecnologias
y su impacto social, cultural y politico. Ademas
de los documentales relacionados con el tema
que serdn presentados en su pantalla; Noticias
22, en su nueva etapa, contard con una seccion
quincenal dedicada a abordar este tema, titulada
justamente Ciudadania Digital; y

Décima. Canal 22 pondra todos los instrumentos
tecnoldgicos a su alcance, asi como su pagina de
internet y el programa el Defensor del Televiden-
te, para cumplir con su mision de servicio publico
de extender el conocimiento de la nueva tecnologia
digital y sus consecuencias, y alentard la partici-
pacion interactiva de la ciudadania para continuar
definiendo sus politicas de programacion.

Jorge Volpi
Director General
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INTRODUCCION

Los medios electrénicos atraviesan por una nue-
va era: la convergencia digital. En este marco, los
ciudadanos cobran un papel fundamental, al ser
usuarios de la tecnologia y participantes activos
de su conformacion mediante la interactividad
que esta ofrece. Los ciudadanos que se sirven de
la digitalizacion tienen ya un papel protagdnico
como consumidores, difusores y censores de los
contenidos y servicios.

Desde hace algunos afios, tras el efecto de
los avances tecnoldgicos, las sefiales televisivas
han cambiado paulatinamente el formato de sus
transmisiones de la sefial analdgica a la digital,
también conocida como Television Digital Terres-
tre, 0 TDT. Estos cambios han implicado que va-
rios servicios, como la telefonia y el internet, se
sumen en una sola via, ya que la digitalizacion
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de las sefiales permite prestar mayor nimero de
servicios gracias a la banda ancha. Los ciuda-
danos habitamos ya la “infociudad”, que parece
definir el futuro de las comunicaciones y la parti-
cipacion ciudadana.

En este contexto, las televisoras de servicio
publico también cambiaran su sefial hacia la alta
definicion, ofreciendo programacion de alta cali-
dad que sea competente con la ofrecida por los
medios privados.

En varios paises, la digitalizacion ya cuenta
con un avance considerable. En Estados Unidos,
el “apagdn analdgico” se programa para media-
dos del afio en curso, tras algunos ajustes recien-
tes. La Comunidad Europea, por su parte, progra-
ma que esto se lleve a cabo para el afio 2012 en
todos los paises que la integran.

En México, la fecha sefialada para consu-
mar la digitalizacion sera en 2021.

De cara a estos cambios, Canal 22 ha de-
sarrollado esta Guia para la Ciudadania digital,
con el objetivo de orientar a su audiencia ante
los cambios tecnoldgicos presentes y por venir y
Sus repercusiones sociales. Ya que esta televisora
se compromete a solventar las necesidades de



su audiencia, ahora busca orientarla hacia una
Ciudadania Digital que determina la cotidianidad
de los televidentes y, con el fin de aprovechar las
nuevas vias de comunicacion que puedan abrirse
en relacion a este tema, desea dar cuenta de los
puntos mas relevantes que caracterizan la con-
vergencia digital, asi como aclarar las posibles
dudas que surjan en torno a la nueva era de los
medios de comunicacion.
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GUIA PARA USUARIOS

La invencion de la television a color represento
un hecho historico sin precedentes que cambio la
historia de la sociedad, asi la convergencia digital
representara cambios en todos los Ordenes de la
sociedad y quiza, la realidad sera percibida de
distinta manera. Una de las mayores ventajas de la
digitalizacion, tal como lo sefialan los especialis-
tas, es la posibilidad de sumar mayor nimero de
canales de informacion en una misma frecuencia
de sefial. Esto implicara, en primer lugar, que el
numero de canales aumentara y el publico podra
servirse de multiples opciones.

La sefial digital podra recibirse en disposi-
tivos maviles, como teléfonos o televisores en los
medios de transporte urbano, ademas de captar-
se en 1os televisores con receptores digitales. La
sefial en alta definicion se extendera con amplitud
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y, a la par de ella, es posible que las frecuencias
incluyan servicios de telefonia o internet, contado
con un gran numero de servicios interactivos y
otras implementaciones que modificaran la re-
cepcion de estas sefiales y la concepcion de los
medios de comunicacion.

Si tomamos como ejemplo lo sucedido en
internet, tal vez podremos imaginar que la conver-
gencia digital implicard un nivel de interactividad
semejante al de la red. En el aspecto comercial,
por ejemplo, se previene que los comerciales se-
ran adecuados a los datos que definan la direc-
cion IP que reciba la sefial, es decir: la comerciali-
zacion estard orientada a nichos de mercado mas
especificos que los conocidos hasta ahora.

Los medios de servicio publico tendran
ahora un papel aln mas destacado en la socie-
dad, ya que al adecuarse a estas inovaciones,
conseguiran difundir sus contenidos en platafor-
mas nuevas, que alcanzaran también a nuevas
audiencias, y podran fortalecer y extender su la-
bor en beneficio de la sociedad.

Enla era digital, cada uno de los usuarios es
un ciudadano de los medios electronicos. Hoy nos
relacionamos mediante la tecnologia: telefonica,



web, correo electrénico, mensajeria instantanea,
etcétera. Internet, por ejemplo, es otra prueba de
ello, ya que millones de contenidos se modifican
a diario con base en la participacion de los usua-
rios. En este contexto, los contenidos que estas
redes disponen, a la par de los televisivos, estan
fundamentados en el perfil y las necesidades de
sus audiencias. Los blogs o las redes sociales en
Internet son ya la muestra de la actividad de los
usuarios como editores de informacion. De cara a
esta realidad de connotaciones publicas y masi-
vas, Canal 22 ofrecerd, ademas de la obligatoria
reforma digital de su sefial, un portal de internet
acorde a los tiempos que vivimos. En el caso de
un medio del servicio publico, la comunicacion
con sus televidentes es fundamental, asi como la
construccion de una plataforma que incluya con-
tenidos y aplicaciones que procuren la discusion,
la formacion critica y la responsabilidad social.
Ahora, mas que nunca, los medios electronicos
tomaran en cuenta a su audiencia como parte
imprescindible para su desarrollo.

Para Canal 22, como para otras televisoras
de cardcter publico, uno de los retos por venir
consistira en el correcto aprovechamiento de las
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nuevas oportunidades tecnoldgicas, buscando
la consolidacion a nivel local y federal mediante
ellas, para que, en consecuencia, se incentive la
mejora en la distribucion de las sefiales de todas
aquellas televisoras o radiodifusoras comunitarias
0 de servicio publico en general.



PREGUNTAS Y RESPUESTAS

¢Qué significa la palabra digital?

La definicion de la palabra digital, segun el Dic-
cionario de la Real Academia de la Lengua Espa-
fiola es: (Del lat. digit lis). 1. adj. Perteneciente o
relativo a los dedos. 2. adj. Referente a los nlime-
ros digitos y en particular a los instrumentos de
medida que la expresan con ellos.

En el ambito electronico, lo digital implica
valores discretos (el ceroy el uno). La sefial ana-
l6gica (que han empleado las televisoras hasta
ahora), en cambio, implica valores continuos, es
decir, que son “analogos a”.

La sefial digital tiene grandes ventajas por-
que su calidad no se pierde, sus valores son con-
tinuos, no se puede degradar y es constante. Se
frata de una transmision sin variantes. La sefial
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que sale del sitio de transmision es idéntica a la
que ve el receptor y su calidad esta garantizada
por su formato.

¢A qué cambios se enfrenta la audiencia en
esta nueva era digital?

El cambio que conlleva la digitalizacion de las se-
fales televisivas se debe al avance tecnoldgico
de los servicios electronicos. Este avance afecta
todos los dmbitos de la vida del ser humano. En
el tema televisivo, después de décadas de trans-
mitir una sefial andloga, la television comenzara a
transmitir una sefal digital. Los nuevos televisores
ya incluyen un receptor digital, al igual que otros
que se han vendido con anterioridad. Los provee-
dores de televisores deberdn sacar del mercado
los televisores que reciben sefiales analogas.
Cuando todas las sefiales televisivas sean
digitales en México (se prevé para el afio 2021),
los televidentes deberan implementar un sintoni-
zador digital externo para sus televisores andlo-
gos, es semejante a un transformador de corrien-
te eléctrica, solo que recibe la sefial digital y la



transforma en andloga. Sin embargo, la calidad
de la imagen no serd la misma que en un televi-
sor para imagen digital.

¢A qué se deben estas reformas de las trans-
misiones?

Los cambios en los formatos televisivos se deben
al mejoramiento de la calidad. Los formatos digi-
tales implican mejorias para el televidente, ya que
la imagen serd de Optima calidad, al igual que el
audio. La sefial digital siempre se recibe en alta
calidad, sin embargo, si la recepcion fallara no
sucederfa como con los fallos de la sefial analo-
gica que logra una imagen menor. La sefial digital
tiene un 100 por ciento de calidad en su trans-
mision, sin embargo, si falla, falla por completo.
Otra ventaja para los usuarios es que en la misma
sefial pueden enviarse varios servicios. Esto tam-
bién implica una gran ventaja para las televisoras,
ya que ahora podran transmitir varias sefiales de
television gracias al ancho de banda; antes, en
el formato analogo, Unicamente era viable enviar
una sefial televisiva.
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;La ley mexicana regula este tipo de cambios
en la transmision de los medios?

Si. La ley mexicana regula estos cambios para que
sucedan en tiempo y forma. El organismo a cargo
de estas regulaciones es la COFETEL (Comision
Federal de Telecomunicaciones) que establece
las reglas, vigila la libre competencia y formula
los parametros de accion para los organismos de
caracter publico, todo ello en coordinacion con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

El Acuerdo por el que se Adopta el Estan-
dar Tecnoldgico de Television Digital Terrestre y
donde se establece la politica para la transicion
a la Television Digital Terrestre en México, puede
consultarse en: www.dof.gob.mx (Diario Oficial de
la Federacion del 2 de julio de 2004).

La regulacion de la convergencia digital es
fundamental, ya que estamos inmersos en el im-
pacto tecnoldgico y en una sociedad distinta que
requiere que estas normas se formalicen cuanto
antes. Las instituciones tendran que adaptarse a
estas novedades pues en este contexto la infor-
macion es difundida mayormente por las nuevas
vias digitales.



La COFETEL también participa regulando
las innovaciones que requiera la era digital.

El usuario y las instituciones podran contar
con el respaldo legal al que tienen derecho, y po-
dran acudir a estas instancias para hacerlo valer.

Desde 1997 se han dado reformas para la
jurisprudencia en los temas de esta indole, so-
bre derechos de autor, comercio electronico y, en
tiempos recientes, sobre la proteccion a la intimi-
dad. En los meses por venir, debe concretarse la
base legal precisa.

Aunque no existen diferencias en la regula-
cion de este cambio para las televisoras privadas
y las de servicio publico, es importante subrayar
que las televisoras de servicio publico deberan
reafirmar su responsabilidad social y ofrecer
orientacion y un servicio de calidad mas equili-
brado para los distintos sectores de la sociedad,
con el fin de apoyar a la ciudadania a lo largo de
esta transformacion.

La regulacion debera ir a la par de los he-
chos reales, del incremento en el uso de las he-
rramientas tecnoldgicas y sus repercusiones en
todos los ambitos: particulares y profesionales,
adecuandose a ellos, para garantizar a la socie-
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dad el correcto desempefio de las instituciones
en el marco de la convergencia digital.

¢Cuanto tiempo tomara esta reforma
de las sefiales?

En México, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes lanzo el programa de digitalizacion
en 2004 y puede que se prolongue hasta el
2021. Sin embargo, ya existen varias televisoras
en nuestro pais que han digitalizado por completo
su sefal. Esto se debe a que el material para la
realizacion televisiva ya es digital, y provoca que
los productos también lo sean. En consecuencia,
la oferta de material ya ha cambiado considera-
blemente y, por lo tanto, su demanda. La tenden-
cia global nos obliga a ponernos al dia en este
cambio.

¢Cuales son los beneficios que obtendra un
televidente mediante la digitalizacion?

No existe evidencia de que la transicion a la tele-
vision digital tenga un impacto positivo mas alla
de que la programacion —para quienes tengan



televisores digitales— se escuche y vea con me-
jor calidad.

Es importante agregar que en Estados Uni-
dos se ha postergado el “apagon analdgico”, en
fechas recientes, el Presidente Obama pidié al
Congreso una nueva prorroga para posponerlo,
pues muchos estadounidenses aln carecen de
televisores digitales, a pesar del fondo de subsi-
dio para la compra de equipos.

En el futuro, los televidentes podran ver la
programacion en alta definicion y, mas adelante,
es posible que cuenten con servicio movil: la sefial
podrd sintonizarse en teléfonos celulares o televi-
siones instaladas en automaviles. Si los usuarios
disponen de teléfono celular, podran sintonizar la
sefial con la antena que esta en sus teléfonos.

¢Qué es la alta definicion (HD)?

La television siempre intenté emular al 0jo huma-
no al imitar como funciona el drgano de la vista.
Ve de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo:
asi se pensd la television andloga: 525 lineas y
30 cuadros por segundo, que se conoce como el
formato NTSC (National Television Sistem Comi-
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tee). La alta definicion (HD, en sus siglas en in-
glés: High Definition), en cambio, esta compuesta
por 1080 lineas de informacion de video entre-
lazadas; la imagen se forma con lineas pares y
nones formadas por puntos o pixeles (un total de
1920 pixeles), es un codigo, de esta manera se
transforma la informacion visual en electronica.

¢En qué consiste la convergencia Triple Play?

Es un modo de dar un servicio tecnoldgico inte-
gral, que las compafiias que otorgan un servicio
de cable han adoptado. Incluye tres servicios a
través del cable: servicios de voz o telefonia, ser-
vicio de internet o banda ancha y el servicio de
television.

¢Cuales son los procesos por los que atrave-
sara la seal televisiva actual para convertir-
se en una seiial digital?

Para transmitir de manera digital, el contenido tiene
que producirse en el mismo formato. Los progra-
mas deben realizarse en alta definicion para que se
transmitan con la misma calidad, la ptima.



¢Los aparatos televisivos antiguos seguiran
sirviendo tras la digitalizacion de las sefiales?
Si, siempre y cuando dispongan de un receptor
digital. La mayoria de los equipos a la venta en el
mercado ya cuentan con este receptor.

En otros paises, los gobiernos prevén re-
cursos, mediante la creacion de un fondo, con
el fin de apoyar a la poblacion para que sustitu-
yan sus televisores analdgicos por digitales, sin
embargo, esto no ha sido aun previsto por la ley
mexicana.

¢Habra algiin momento en que, debido a los
ajustes relacionados a la digitalizacion se
pierda la sefial de Canal 22 o de cualquier
otra televisora?

El riesgo existe porque el cambio implica una
reestructuracion y adecuaciones de los equipos.
Cualquier pequefio error en esta transicion puede
afectar la transmision. Es necesario establecer
procesos de adaptacion sumamente cuidadosos
para no afectar la sefal, y en consecuencia a
nuestros televidentes.
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Si la sefial de una televisora falla, el tele-
vidente puede externar su queja dirigiéndose a la
propia televisora en cuestion. Para estos fines, Ca-
nal 22 dispone de las siguientes vias de contacto:

Gerencia de Comunicacion Social
T. 5544 9022 ext. 4010 F. 5689 2731
comunicacion.social@canal22.org.mx

Defensoria del Televidente
www.defensor.canal22.org.mx
Buzon de voz 2122 9680

Lada sin costo 01800 2262 522
defensor@canal22.org.mx

¢ Qué diferencia existe entre la imagen digital
que veremos por medio de una proveedora de
cable y la imagen digital que se enviara por
antena?

La diferencia estriba en la via por la que se trans-
mite la sefal. Pero la calidad de la imagen siem-
pre serd mas alta en la sefial que se transmite por
aire porque la sefial no se comprime, en cambio
en los sistemas de cable si se comprime y esto
demerita la calidad de la sefial.



¢La sefal via satélite continuara operando de
la misma manera?

Los formatos que se usan ahora para transmitir
via satélite son algoritmos y tienen una enorme
capacidad de compresion de sefiales. Por lo mis-
mo, su mecanismo de transmision no se vera
afectado.

¢Las herramientas televisivas: camaras y
equipos en general, dejaran de ser adecua-
dos ante la modernizacion de las sefiales?

Si. Se requieren nuevos equipos para generar la
imagen en alta definicion. Sin embargo, algunos
de ellos pueden reutilizarse en adelante para es-
taciones repetidoras de la sefial.

¢Cuando sucedid un cambio semejante a este
en la historia?

Tal vez cuando la television paso del formato en
blanco y negro al color.
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¢La digitalizacion sélo es para los medios
televisivos?

La digitalizacion afecta todos los ambitos de los
seres humanos. Convivimos con ella en nuestros
hogares: el teléfono mavil, los chips que se inser-
tan en la piel, las computadoras de viaje, etcétera.
Se trata de una tecnologia en continuo avance.

¢Cuanto tiempo tomara el proceso de digita-
lizacion de las sefales?

El 2 de julio de 2004 en el Diario Oficial de la
Federacion se publicd un Acuerdo en el que es-
tablecen las etapas en las que debera llevarse a
cabo esta conversion, y se estipula que todas las
televisoras deberan contar en su fase inicial con
un avance del 20 por ciento de su transmision en
formato digital, como minimo. La etapa final se
concluird en 2021, hasta ese momento deberan
seguir transmitiendo la sefial andloga pero, tras
esa fecha, debera cambiar el formato de la senal
en todos los canales de television.



Estas reformas ¢ otorgan alguna ventaja a las
televisoras publicas?

Debido a la limitacién de los recursos con
los que trabajan las televisoras de servicio publico,
el alto costo de digitalizacion implicara dirigir gran
parte de su presupuesto para estos fines. Por lo
anterior, Si no se otorgan recursos extra, las televi-
soras publicas estaran en pocos afios en una situa-
cion de clara desventaja ante las comerciales.

¢Existe algan organismo publico que vigile la
calidad de las sefales televisivas?

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
regula los parametros de las transmisiones para
que las televisoras cumplan con las caracteris-
ticas de concesion: frecuencia, alcance, etcétera.

La Secretaria de Gobernacion vigila, a partir de
sus fundamentos legales, 10s contenidos que se
exponen en pantalla, mediante la asignacion de
clasificaciones y otras valoraciones pertinentes
para que las televisoras ofrezcan contenidos ade-
cuados al publico y en horarios que esta Secre-
taria estipula.
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Quiénes realicen actividades televisivas,
¢Deberan cambiar el formato de sus produc-
ciones?

Asi es. Los productores televisivos deberan com-
prar nuevo material de trabajo y realizar sus pro-
ducciones en alta definicion. La produccion ad-
quirida en otros paises también debera cumplir
con este formato.

¢En donde puedo encontrar mayor in-
formacion sobre este tema?

Diario Oficial de la Federacion
www.dof.gob.mx



NOTA PARA EL TELEVIDENTE

Esta Guia. .. es la base de la que partimos Hacia
una Ciudadania Digital. Te invitamos a enriquecer
su contenido: envianos tus dudas o comentarios
acerca de la ciudadania digital, la convergencia
digital, y todos los temas relacionados a comu-
nicacion.social@canal22.org.mx y te daremos
respuesta, ademas, tus preguntas y comentarios
serviran para enriquecer este documento en cre-
cimiento continuo, cuya version electronica po-
dras encontrar en www.canal22.org.mx. De ante-
mano, agradecemos tu participacion e interés.
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